BORNHOLMS LUFTHAVN, RONNE:

"TRIVSEL OG ARBEJDSFORHOLD"

SPORGESKEMAUNDERSOGELSE

Svarene indhentet ultimo okt. — primo nov. 2008

Udfort af bst.dk ved psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog (ph.d.) Claes Krogh-Lund



INDHOLDSFORTEGNELSE:

Figur 0, Polardiagram ..., s. 5

("Det enskede skoreinterval” for Dimensionerne i Undersegelsen)

Figur 1, Polardiagram ... s. 6
(Samtlige deltagende medarbejdere og ledere 2008, Sagsforhold)

Figur 2, Polardiagram ..., s. 17
(Samtlige deltagere 2008, Sagsforhold og Betydning)

Figur 3, Polardiagram ... s. 8
(Driftstienesten: Driftsledere vs @vrige medarb. [+ chef], Sagsforhold)

Figur 4, Polardiagram ..., s. 9
(Overordnet ledelse vs Alle evrige medarbejdere, Sagsforhold)

Figur 5, Polardiagram ..., s. 10

(2 anciennitetsgrupper: Lang anciennitet vs Kort, Sagsforhold)



Figur 6, Polardiagram ...
(2 anciennitetsgrupper: Lang anciennitet vs Kort, Betydning)

Figurerne 1:1 til 1:9, alle deltagere (ige sider) ..................

(Svarfordeling for Sagsforhold, alle Udsagn i Dimensionerne: “Mit arbej-
de” (1), "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2), "Kommunikationen” (3) [2
figurer], "Ledelsen” (4) [2 Figurer], "Forandringer” (5), “"Kompetencer og
ansvar” (6) samt "Rygter vs faktuelle forhold”)

Figurerne 1:1.1 til 1:9.1, alle deltagere (ulige sider) .......

(Svarfordeling for Betydningen, alle Udsagn i Dimensionerne: "Mit arbej-
de” (1), "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2), "Kommunikationen” (3) [2
figurer], "Ledelsen” (4) [2 Figurer], “Forandringer” (5), "Kompetencer og
ansvar” (6) samt "Rygter vs faktuelle forhold”)

Figurerne 3:1 til 3:9, Driftstjenesten (lige sider) ...............

(Svarfordeling for Sagsforhold, alle Udsagn i Dimensionerne: "Mit arbej-
de” (1), "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2), "Kommunikationen” (3) [2
figurer], "Ledelsen” (4) [2 Figurer], “Forandringer” (5), "Kompetencer og
ansvar” (6) samt "Rygter vs faktuelle forhold”)

s. 13-29

s. 30-46



Figurerne 3:1.1 til 3:9.1, Driftstjenesten (ulige sider) ..... s. 31-47

(Svarfordeling for Betydningen, alle Udsagn i Dimensionerne: “Mit arbej-
de” (1), "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2), "Kommunikationen” (3) [2
figurer], "Ledelsen” (4) [2 Figurer], “"Forandringer” (5), “"Kompetencer og
ansvar” (6) samt "Rygter vs faktuelle forhold”)

Tabel over forekomst af Mobning, m.v. ... S. 48

(Tabellering i absolutte tal og procent af bekraeftende svar pd Udsagnene
om Mobning og Bagtalelse/sladder — endvidere ang. den udferende part)

Udsagn fordelt pa de afbildede Dimensioner ................ s. 49-55

(Udsagnene i de 9 seerskilte Dimensioner i Polardiagrammerne: "Mit ar-
bejde” (1), "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2), "Kommunikationen” (3),
“Ledelsen” (4), "Naermeste chef”, "Overordnet ledelse”, “Forandringer”
(5), "Kompetencer og ansvar” (6), samt "Rygter vs faktuelle forhold”. Des-
uden beregning af Cronbach’s Alpha for hele materialet)

Metoderedegoarelse ... s. 56-60
(Redegerelse for beregningsmetoder, m.v., anvendt i Undersegelsen)

Kort opsamling af Undersogelsens resultater......... s. 61-68
(Kortfattet resultatgennemgang med henvisning til Figurmaterialet)



BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 0

Det onskede
skoreinterval

Interval for pointskore i 10
Dimensioner, der er bereg-
net ud fra Sporgeskemaet:

Maksimum = 100 point
(alle svar i Kategori 1: altid, helt
enig, fuld accept af alle Udsagn)

Minimum = 0 point
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt
uenig, alle Udsagn afvises totalt)

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk

Oplevet trivsel pa arbejdet:
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70-80 point = intervallet fra "lige netop acceptabel" til "god" skore




Oplevet trivsel pa arbejdet:
B O RN H O I. M S Dimensionerne 1-6 midlet
LUFTHAVN: o T
ygter vs fak- ’ . ]
1 Mit arbejde (1)
- tuelle forhold 80

Undersogelse: Trivsel Helle Tormo /\\m |
og arbejde, nov. 2008 N A

Kompe- Arbejds-

- tencer m klimaet

F I g u r ’ og an- I\’\\ /\/\ og samar-

svar (6) 72,0 bejdet (2)
Alle deltagere i
un der S0 g el sen Foran- o> — ] Kommu-

dringer — —~ nikation-
. . (5) 2hd  en (3)
Interval for pointskore i 10
Dimensioner, der er bereg- ¢ ‘
net ud fra Spergeskemaet: 60,8 / \
Maksimum = 100 point Overordnet / a5 m\\,
(alle svar i Kategori 1: altid, helt ledelse 64,901 Ledelsen (4)
enig, fuld accept af alle Udsagn)
Minimum = 0 point Naermeste chef
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt . - - -
uenig, alle Udsagn afvises totalt) 70-80 point = intervallet fra "lige netop acceptabel" til "god" skore
- -=@-Samtlige deltagende medarbejdere og ledere [n = 30-31]

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 2

Alle deltagere i
undersogelsen

Interval for pointskore i 10
Dimensioner, der er bereg-
net ud fra Sporgeskemaet:

Maksimum = 100 point
(alle svar i Kategori 1: altid, helt
enig \ eller meget stor betydning)

Minimum = 0 point
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt
uenig \ ell. meget lille betydning)

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk

Rygter vs fak-
tuelle forhold

Kompe-

tencer
og an-

svar (6)

Foran- m

dringer

(5)

Overordnet
ledelse

Oplevet trivsel pa arbejdet:
Dimensionerne 1-6 midlet
100

83,7

Naermeste chef

Mit arbejde (1)

Arbejds-
klimaet
og samar-

E bejdet (2)

Kommu-
nikation-
en (3)

Ledelsen (4)

=@- Alle deltagende medarbejd. og ledere, vurdering af sagsforhold [n = 30-31]
——&— Alle deltagende medarbejd. og ledere, vurdering af betydning [n = 30-31]




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3

Driftstj.: Drifts-
ledere vs Ovrige

Interval for pointskore i 10
Dimensioner, der er bereg-
net ud fra Spergeskemaet:

Maksimum = 100 point
(alle svar i Kategori 1: altid, helt
enig, fuld accept af alle Udsagn)

Minimum = 0 point
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt
uenig, alle Udsagn afvises totalt)

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk

Oplevet trivsel pa arbejdet:
Dimensionerne 1-6 midlet

100 T
Rygter vs fak- ) ]
tuelle forhold Mit arbejde (1)
Kompe- Arbejds-
tencer klimaet
og an- og samar-
svar (6) bejdet (2)
Foran- Kommu-
dringer nikation-
(5) en (3)
Overordnet
ledelse Ledelsen (4)

Naermeste chef

=@~ Driftstjenesten: Medarbejdere uden ledelsesopgaver, Spm_A_a [n = 11-12]
=& Driftstjenesten: Driftsledere med lebende ledelsesopgaver, Spm_A_b [n = 6]




Oplevet trivsel pa arbejdet:

B O RN H 0 L M S Dimensionerne 1-6 midlet
LUFTHAVN: 0

Rygter vs fak- Mit arbejde (1)

. tuelle forhold 80 /
Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008 fo’ 1 ‘ m

Kompe- T b Arbejds-
- tencer m klimaet
F I g ur 4 og an- 1 og samar-

svar (6) bejdet (2)
71,1
Overordn. Ledel- b
se vs Alle Ovrige Fom_m Kommu.
dringer nikation-
(5) en (3)

Interval for pointskore i 10

Dimensioner, der er bereg- |
net ud fra Spergeskemaet: m )
Maksimum = 100 point Overordnet

(alle svar i Kategori 1: altid, helt ledelse 73,6
enig, fuld accept af alle Udsagn)

Ledelsen (4)

Minimum = 0 point Naermeste chef
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt

uenig, alle Udsagn afvises totalt) | =®=Samtlige deltagende medarbejd. (= Chefer); Spm_A_a, A_b, A_d [n = 26-27]
——&— Medarbejdere i overordnet ledelsesfunktion = Chefstilling; Spm_A_c [n = 3]

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk




Oplevet trivsel pa arbejdet:
BO RN HOLMS Dimensionerne 1-6 midlet
LUFTHAVN: N T
ygrer vs rav Mit arbejde (1)
. tuelle forhold
Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008
Kompe- Arbejds-
- tencer klimaet
F’gur 5 og an- og samar-
svar (6) bejdet (2)
Anciennitet:
o] (o]
3,5arvs=21ar .
oran- Kommu-
dringer nikation-
5 en (3
Interval for pointskore i 10 () (3)
Dimensioner, der er bereg-
net ud fra Spergeskemaet:
Maksimum = 100 point Overordnet
(alle svar i Kategori 1: altid, helt ledelse Ledelsen (4)
enig, fuld accept af alle Udsagn)
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt
uenig, alle Udsagn afvises totalt) | | =®=Sagsforhold: Alle deltagere med lang anciennitet, gennemsnit 21 ar [n = 14]
- —&— Sagsforhold: Alle deltagere med kort anciennitet, gennemsnit 3,5 ar [n = 16]
Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 6

Anciennitet:
35arvs=21ar

Interval for pointskore i 10
Dimensioner, der er bereg-
net ud fra Spergeskemaet:

Maksimum = 100 point
(alle svar i Kategori 1: altid, helt
enig, fuld accept af alle Udsagn)

Minimum = 0 point
(alle svar i Kategori 5: aldrig, helt
uenig, alle Udsagn afvises totalt)

Databearbejdning: ph.d. Claes Krogh-Lund, bst.dk

Oplevet trivsel pa arbejdet:
Dimensionerne 1-6 midlet

100

Rygter vs fak-
tuelle forhold
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og an-
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Mit arbejde (1)
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m bejdet (2)
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nikation-

m en (3)

Ledelsen (4)

=@~ Betydning: Alle deltagere med lang anciennitet, gennemsnit 21 ar [n = 14]
—&— Betydning: Alle deltagere med kort anciennitet, gennemsnit 3,5 ar [n = 16]




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa 12 udsagn, der
indgar i Dimension 1:
"Mit arbejde (1)".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

1: Jeg er tilfreds med at varetage
mine nuvaerende arbejdsopgaver!

2: Vi har gode fysiske forhold (lo-
kaler og inventar) pa arbejdet!

3: Jeg er glad for at komme pd
arbejde!

4: Tidspresset i hverdagen pa mit
arbejde er til at overkomme!

68 19 13

5: Jeg er udmarket i stand til at
magte de fysiske krav pa arbejdet!

6: Jeg er udmeerket i stand til at
magte de mentale krav pa arbejdet!

7: Jeg slipper arbejdet i tankerne,
ndr jeg gadr hjem!

8: Jeg yder en ekstra indsats, nar
det er nodvendigt!

9: Jeg kan til enhver tid fa et andet
arbejde, hvis jeg vil!
10: Godt nok er mit arbejde kraeven-

de, men det giver alligevel plads til
at tilgodese mit privatliv/familieliv!

11: Jeg har overskud til at pleje ven-
ner og dyrke fritidsinteresser!

12: Jeg anbefaler gerne venner/be-
kendte at soege job pd Bornholms
Lufthavn!

0%

(=)
(=)
~
~
> > > B >

45 29

>

32 A

25% 50% 75% 100%

H A: Altid
M B: Helt enig

E B: Delvis enig

HA: For det meste OA: Halvt om halvt @ A: Kun sjeeldent B A: Aldrig

OB: Hverken eller

O B: Delvis uenig M B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1: 1.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa 12 udsagn, der
indgar i Dimension 1:
"Mit arbejde (1)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

1: Jeg er tilfreds med at varetage
mine nuvaerende arbejdsopgaver!

2: Vi har gode fysiske forhold (lo-
kaler og inventar) pa arbejdet!

3: Jeg er glad for at komme pad
arbejde!

4: Tidspresset i hverdagen pa mit
arbejde er til at overkomme!

5: Jeg er udmarket i stand til at
magte de fysiske krav pa arbejdet!

6: Jeg er udmeerket i stand til at
magte de mentale krav pa arbejdet!

7: Jeg slipper arbejdet i tankerne,
ndr jeg gdr hjem!

8: Jeg yder en ekstra indsats, ndr
det er nedvendigt!

9: Jeg kan til enhver tid fa et andet
arbejde, hvis jeg vil!

10: Godt nok er mit arbejde kraeven-
de, men det giver alligevel plads til
at tilgodese mit privatliv/familieliv!

11: Jeg har overskud til at pleje ven-
ner og dyrke fritidsinteresser!

12: Jeg anbefaler gerne venner/be-
kendte at sege job pd Bornholms
Lufthavn!

0%

68
65 7
$ 36
K. 5 8
55 16
‘ 52
48 36 10
‘ 36 16
4 36 10 | 7
: 16
: 19 10
55 .6 10
25% 50% 75% 100%

Bl Meget stor bet.

E Stor betydning O Moderat betydn.

OLille betydning M Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:2

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
2:"Arbejdsklimaet og
samarbejdet (2)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

13: Samarbejdet mell. med-
arbejdergrupper med forsk-
ellig uddannelsesmaessig
baggrund fungerer godt!

23 10 | A

14: Jeg foler et medansvar
for kollegernes trivsel!

29 B

15: Vi giver plads for hinan-
dens ideer og meninger, nar
det drejer sig om lesning af
de daglige arbejdsopgaver!
16: Samarbejdsvanskelighe-

der i det dagl. leser vi selv til
alles tilfredshed, uden at ind-
drage den overordn. ledelse!

13 13 A

16| 13 A

17: Mine kolleger giver mig
gerne en hjaelpende hand!

45 A

18: Hos os finder nye kolle-
ger hurtigt en plads i fael-
lesskabet!

19: Mig bekendt fungerer
samarbejdet mellem chef-
erne og de ovrige medar-
bejd. i SiSU updklageligt!

20: Pd Bornholms Lufthavn
er det almindeligt at udtryk-
ke anerkendelse af en god
arb.indsats fra kollegerne!

16 B

16 19 B

0% 25% 50% 75% 100%

M A: Altid @ A: For det meste OA: Halvt om halvt EA: Kun sjeldent B A: Aldrig
M B: Helt enig @ B: Delvis enig OB: Hverken eller [EB: Delvis uenig  H B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1: 2.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
2:"Arbejdsklimaet og
samarbejdet (2)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

13: Samarbejdet mell. med-
arbejdergrupper med forsk-
ellig uddannelsesmaessig
baggrund fungerer godt!

14: Jeg foler et medansvar
for kollegernes trivsel!

15: Vi giver plads for hinan-
dens ideer og meninger, nar
det drejer sig om lesning af
de daglige arbejdsopgaver!
16: Samarbejdsvanskelighe-

der i det dagl. leser vi selv til
alles tilfredshed, uden at ind-
drage den overordn. ledelse!

17: Mine kolleger giver mig
gerne en hjaelpende hdnd!

18: Hos os finder nye kolle-
ger hurtigt en plads i feel-
lesskabet!

10

26

10

10

10

36

45

19: Mig bekendt fungerer
samarbejdet mellem chef-
erne og de ovrige medar-
bejd. i SiSU updklageligt!

19

20: Pa Bornholms Lufthavn
er det almindeligt at udtryk-
ke anerkendelse af en god
arb.indsats fra kollegerne!

61

0% 25%

50%

75%

100%

Bl Meget stor bet.

O Stor betydning O Moderat betydn.

OLille betydning

H Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:3

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

21: Jeg far de informationer fra min
naermeste chef, jeg har brug for!

22: Jeg far de informationer fra min
driftsleder eller lufthavnsbrandmes-
ter, jeg har brug for i arbejdet!

23: Jeg fdar de informationer fra kol-
legerne, jeg har brug for i arbejdet!

24: Vi holder i det daglige arbejde
en "god tone" indbyrdes, selv om
vi kan veere uenige!

25: De forskellige faggrupper pa
mit arbejde taler godt sammen!

26: Vi taler mere "med hinanden"
end "om hinanden" pa arbejdet!

27: Det er vigtigt for mig, at vi pa
Bornholms Lufthavn jevnl. holder
fellesmader, hvor alle vaesentlige

arbejdsforhold kan behandles!

10

10

19

13

10

0%

25% 50%

75%

100%

H A: Altid
M B: Helt enig

E B: Delvis enig

EA: For det meste [A: Halvt om halvt OA: Kun sjeldent

OB: Hverken eller @ B: Delvis uenig

H A: Aldrig

B B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:3.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

21: Jeg far de informationer fra min
naermeste chef, jeg har brug for!

22: Jeg far de informationer fra min
driftsleder eller lufthavnsbrandmes-
ter, jeg har brug for i arbejdet!

23: Jeg far de informationer fra kol-
legerne, jeg har brug for i arbejdet!

24: Vi holder i det daglige arbejde
en "god tone" indbyrdes, selv om
vi kan veere uenige!

25: De forskellige faggrupper pa
mit arbejde taler godt sammen!

26: Vi taler mere "med hinanden"
end "om hinanden" pa arbejdet!

27: Det er vigtigt for mig, at vi pa
Bornholms Lufthavn jevnl. holder
fellesmader, hvor alle vaesentlige

arbejdsforhold kan behandles!

39

55 5

45 7

48 7

52 10
58 7
42 10

0% 25% 50% - '75%' - '100%

B Meget stor bet. @ Stor betydning

O Moderat betydn.

OLille betydning W Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:4

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

28: Jeg vil fremover prioritere det
meget hojt at deltage i ovennaevn-
te faellesmoder, ndr jeg planlaeg-
ger mit arbejde og min fritid!

29: "Kvaerulanteri og brok" fore-
kommer sjeldent i dagligdagen
pad mit arbejde!

30: Min narmeste chef reagerer
imedekommende og har den for-
nodne tid, hvis jeg henvender mig
angdende forhold i arbejdet!

31: "Abenhed" er - i praksis - en u-
fravigelig grundregel for dialogen
mellem ledelse og medarbejdere
i Bornholms Lufthavn!

32: Hvis det "braender pa" i dag-

ligdagen - ledelse og medarbej-
dere imellem - renser vi luften
med en god snak!

33: Som jeg oplever det, udviser
min naermeste chef et stort over-
skud i den daglige kontakt/kom-
munikation med medarbejderne!

34: Jeg taler positivt om min
arbejdsplads, og dét med god
grund!

26
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36

16

37

20

17

39

10

16

52

16
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32

39
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25%

50%

75%

100%

H A: Altid
M B: Helt enig

E B: Delvis enig

EA: For det meste [A: Halvt om halvt OA: Kun sjeldent

OB: Hverken eller @ B: Delvis uenig

H A: Aldrig
B B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:4.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

28: Jeg vil fremover prioritere det
meget hojt at deltage i ovennaevn-
te faellesmoder, nar jeg planlaeg-
ger mit arbejde og min fritid!

29: "Kvaerulanteri og brok" fore-
kommer sjeldent i dagligdagen
pd mit arbejde!

30: Min narmeste chef reagerer
imedekommende og har den for-
nodne tid, hvis jeg henvender mig
angdende forhold i arbejdet!

31: "Abenhed" er - i praksis - en u-
fravigelig grundregel for dialogen
mellem ledelse og medarbejdere
i Bornholms Lufthavn!

32: Hvis det "breender pad" i dag-

ligdagen - ledelse og medarbej-
dere imellem - renser vi luften
med en god snak!

33: Som jeg oplever det, udviser
min narmeste chef et stort over-
skud i den daglige kontakt/kom-
munikation med medarbejderne!

34: Jeg taler positivt om min
arbejdsplads, og dét med god
grund!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:5

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

35: Jeg har et inspirerende samar-
bejde med min narmeste chef!

36: Min nermeste chef og jeg har
sammen fastlagt mdlene for mit
arbejde!

37: Jeg har tillid til, at virksomhe-
dens overordnede ledelse traffer
de rigtige beslutninger!

38: Den overordnede ledelse forde-
ler de til radighed stdende okono-
miske midler bedst muligt!

39: Virksomhedens overordnede
ledelse forstdr at "skaere igen-
nem" og give klare udmeldinger!

40: Jeg er godt tilfreds med den

sidste medarbejder udviklings-

samtale, jeg har haft med ledel-
sen pd mit arbejde!

41: Virksomhedens overordnede
ledelse forebygger problemer ved
at varsle andringer i tide!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:5.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

35: Jeg har et inspirerende samar-
bejde med min narmeste chef!

36: Min nermeste chef og jeg har
sammen fastlagt mdlene for mit
arbejde!

37: Jeg har tillid til, at virksomhe-
dens overordnede ledelse traffer
de rigtige beslutninger!

38: Den overordnede ledelse forde-
ler de til radighed stdende ekono-
miske midler bedst muligt!

39: Virksomhedens overordnede
ledelse forstdr at "skaere igen-
nem" og give klare udmeldinger!

40: Jeg er godt tilfreds med den

sidste medarbejder udviklings-

samtale, jeg har haft med ledel-
sen pa mit arbejde!

41: Virksomhedens overordnede
ledelse forebygger problemer ved
at varsle andringer i tide!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1: 6

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

42: Virksomhedens overordnede
ledelse sorger for den nedvendige
opfelgning pa nye initiativer!

43: Min naermeste chef anerken-
der og pdskenner min arbejds-
indsats!

44: Pd Bornholms Lufthavn er det
almindeligt, at vi giver udtryk for
anerkendelse af en god arbejds-

indsats fra ledelsens side!

45: Som jeg oplever det, bliver ud-
talelser af bekymring og/eller kritik
altid modtaget konstruktivt og for-
domsfrit af min naermeste chef!

46: Bdde jeg selv og kollegerne bli-
ver i hverdagen - sd vidt jeg kender
til det - modt med den fornedne
respekt af vores nermeste chef!

47: Bade jeg selv og mine kolleger
bliver retferdigt behandlet af vores
nzaermeste chef, i forbindelse med
tildeling af goder og ressourcer!

48: Den overordnede ledelse yder
en - efter min mening - pdaskonnel-
sesveerdig indsats for Lufthavnen!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:6.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

42: Virksomhedens overordnede
ledelse sorger for den noedvendige
opfelgning pa nye initiativer!

43: Min naermeste chef anerken-
der og pdskenner min arbejds-
indsats!

44: Pd Bornholms Lufthavn er det
almindeligt, at vi giver udtryk for
anerkendelse af en god arbejds-

indsats fra ledelsens side!

45: Som jeg oplever det, bliver ud-
talelser af bekymring og/eller kritik
altid modtaget konstruktivt og for-
domsfrit af min naermeste chef!

46: Bdde jeg selv og kollegerne bli-
ver i hverdagen - sd vidt jeg kender
til det - modt med den fornedne
respekt af vores naermeste chef!

47: Bade jeg selv og mine kolleger
bliver retferdigt behandlet af vores
naermeste chef, i forbindelse med
tildeling af goder og ressourcer!

48: Den overordnede ledelse yder
en - efter min mening - pdaskonnel-
sesveaerdig indsats for Lufthavnen!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:7

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
5:"Forandringer (5)".

Sagsforkold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

49: Mit arbejde udvikler mig, sa
jeg er parat til at klare nye krav!

50: Jeg ser forandringer som
en naturlig del af mit arbejde!

51: Vi bliver "klzdt pa" til foran-
dringer gennem uddannelse og
kurser!

52: Vi bliver taget med pd rad,
ndr der skal ske forandringer!

53: Vi gor vores bedste for at be-
kaempe "Sddan-har-vi-altid-gjort-
det"-holdningen - hos os selv og

hos kollegerne!
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54: Hos os star vi sammen om at
udvikle og forbedre arbejdsruti-
nerne!

55: De @ndringer i arbejdsforhol-
dene, som er gennemfort i de se-
nere dr, har medfort et forbedret

arbejdsmilje i Bornh's Lufthavn!

56: Jeg har positive forventninger
til fremtiden pa min arbejds-
plads!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:7.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
5:"Forandringer (5)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

49: Mit arbejde udvikler mig, sd
jeg er parat til at klare nye krav!

50: Jeg ser forandringer som
en naturlig del af mit arbejde!

51: Vi bliver "klzdt pa" til foran-
dringer gennem uddannelse og
kurser!

52: Vi bliver taget med pd rad,
ndr der skal ske forandringer!

53: Vi gor vores bedste for at be-
kaempe "Sddan-har-vi-altid-gjort-
det"-holdningen - hos os selv og

hos kollegerne!

54: Hos os stdr vi sammen om at
udvikle og forbedre arbejdsruti-
nerne!

55: De @ndringer i arbejdsforhol-
dene, som er gennemfort i de se-
nere dr, har medfort et forbedret

arbejdsmilje i Bornh's Lufthavn!

56: Jeg har positive forventninger
til fremtiden pa min arbejds-
plads!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1: 8

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa alle 10 udsagn,
der indgar i Dimension
6: "Kompetencer og
ansvar (6)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

57: Mine formelle arbejdsmaessige
kompetencer er sardeles alsidige!

58: Mine arbejdsmaessige kompeten-
cer vil sikre mig anseettelse pd Born-
holms Lufth. mange dr frem i tiden!

59: Selvom jeg skal lose mange arb.-
opgaver i min dagligdag pd Bornh's
Lufthavn, kommer jeg aldrig bagud!

60: Jeg accepterer fuldt ud, at medar-
bejderstyrken pd Bornh's Lufthavn til-
passes ved andrede kompetencekrav!

61: Jeg har forstdelse for, at kompe-
tencetilpasning i medarb.styrken kan
bringe mig i risiko for at miste jobbet!

62: Bornh's Lufthavn sikrer, at medar-
bej. sd vidt muligt tilferes nye kompe-
tencer, sd afskedigelser kan undgads!

63: Jeg kan altid na mit arbejde gen-
nem en stabil arbejdsindsats i et - for
mig - acceptabelt tempo!

64: Jeg er ikke i tvivl om hvilke an-
svarsomradder, jeg forventes at be-
stride!

65: Jeg oplever aldrig modstridende
krav i mit arb., fx om hurtige opga-
velesninger og hej kvalitet samtidig!

66: Mit arbejde kraever en meget hoj
grad af selvstendigt initiativ!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:8.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa alle 10 udsagn,
der indgar i Dimension
6: "Kompetencer og
ansvar (6)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

57: Mine formelle arbejdsmaessige
kompetencer er sardeles alsidige!

58: Mine arbejdsmaessige kompeten-
cer vil sikre mig anseettelse pd Born-
holms Lufth. mange dr frem i tiden!

59: Selvom jeg skal lese mange arb.-
opgaver i min dagligdag pd Bornh's
Lufthavn, kommer jeg aldrig bagud!

60: Jeg accepterer fuldt ud, at medar-
bejderstyrken pa Bornh's Lufthavn til-
passes ved a&ndrede kompetencekrav!

61: Jeg har forstdelse for, at kompe-
tencetilpasning i medarb.styrken kan
bringe mig i risiko for at miste jobbet!

62: Bornh's Lufthavn sikrer, at medar-
bej. sa vidt muligt tilferes nye kompe-
tencer, sd afskedigelser kan undgds!

63: Jeg kan altid na mit arbejde gen-
nem en stabil arbejdsindsats i et - for
mig - acceptabelt tempo!

64: Jeg er ikke i tvivl om hvilke an-
svarsomrader, jeg forventes at be-
stride!

65: Jeg oplever aldrig modstridende
krav i mit arb., fx om hurtige opga-
velesninger og hej kvalitet samtidig!

66: Mit arbejde kraever en meget hoj
grad af selvstendigt initiativ!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:9

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa 4 udsagn, som
indgar i Spergeskema-
dimensionen: "Rygter
vs faktuelle forhold".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

67: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for medarbejdernes hold-

ning til den overordnede
ledelse!

68: Som jeg ser det er fakta
og direkte kommunikation
basis for medarbejdernes
holdning til den overord-
nede ledelse!

69: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for de holdninger vi i Luft-
havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!

70: Som jeg ser det, er fak-
ta og dirkete kontakt basis
for de holdninger vi i Luft-

havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 1:9.1

Alle deltagere:
Ledere + ovrige
medarbejdere

Procentvis fordeling af
svar pa 4 udsagn, som

indgar i Spergeskema-
dimensionen: "Rygter
vs faktuelle forhold".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

67: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for medarbejdernes hold-

ning til den overordnede
ledelse!

68: Som jeg ser det er fakta
og direkte kommunikation
basis for medarbejdernes
holdning til den overord-
nede ledelse!

69: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for de holdninger vi i Luft-
havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!

70: Som jeg ser det, er fak-
ta og dirkete kontakt basis
for de holdninger vi i Luft-

havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa 12 udsagn, der
indgar i Dimension 1:
"Mit arbejde (1)".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

1: Jeg er tilfreds med at varetage
mine nuvaerende arbejdsopgaver!

2: Vi har gode fysiske forhold (lo-
kaler og inventar) pa arbejdet!

3: Jeg er glad for at komme pd
arbejde!

4: Tidspresset i hverdagen pa mit
arbejde er til at overkomme!

67 17 17

5: Jeg er udmarket i stand til at
magte de fysiske krav pa arbejdet!

6: Jeg er udmeerket i stand til at
magte de mentale krav pa arbejdet!

7: Jeg slipper arbejdet i tankerne,
ndr jeg gadr hjem!

8: Jeg yder en ekstra indsats, nar
det er nodvendigt!

9: Jeg kan til enhver tid fa et andet
arbejde, hvis jeg vil!

10: Godt nok er mit arbejde kraeven-
de, men det giver alligevel plads til
at tilgodese mit privatliv/familieliv!

11: Jeg har overskud til at pleje ven-
ner og dyrke fritidsinteresser!

12: Jeg anbefaler gerne venner/be-
kendte at soege job pd Bornholms
Lufthavn!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 1.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa 12 udsagn, der
indgar i Dimension 1:
"Mit arbejde (1)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

1: Jeg er tilfreds med at varetage
mine nuvaerende arbejdsopgaver!

2: Vi har gode fysiske forhold (lo-
kaler og inventar) pa arbejdet!

3: Jeg er glad for at komme pad
arbejde!

4: Tidspresset i hverdagen pa mit
arbejde er til at overkomme!

5: Jeg er udmarket i stand til at
magte de fysiske krav pa arbejdet!

6: Jeg er udmeerket i stand til at
magte de mentale krav pa arbejdet!

7: Jeg slipper arbejdet i tankerne,
ndr jeg gdr hjem!

8: Jeg yder en ekstra indsats, ndr
det er nedvendigt!

9: Jeg kan til enhver tid fa et andet
arbejde, hvis jeg vil!

10: Godt nok er mit arbejde kraeven-
de, men det giver alligevel plads til
at tilgodese mit privatliv/familieliv!

11: Jeg har overskud til at pleje ven-
ner og dyrke fritidsinteresser!

12: Jeg anbefaler gerne venner/be-
kendte at sege job pd Bornholms
Lufthavn!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 2

Driftstjenesten:
Alle medarbej-

dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
2:"Arbejdsklimaet og
samarbejdet (2)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

13: Samarbejdet mell. med-
arbejdergrupper med forsk-
ellig uddannelsesmaessig
baggrund fungerer godt!

14: Jeg foler et medansvar
for kollegernes trivsel!

15: Vi giver plads for hinan-
dens ideer og meninger, nar
det drejer sig om lesning af
de daglige arbejdsopgaver!
16: Samarbejdsvanskelighe-

der i det dagl. leser vi selv til
alles tilfredshed, uden at ind-
drage den overordn. ledelse!

17: Mine kolleger giver mig
gerne en hjaelpende hand!

18: Hos os finder nye kolle-
ger hurtigt en plads i fael-
lesskabet!

19: Mig bekendt fungerer
samarbejdet mellem chef-
erne og de ovrige medar-
bejd. i SiSU updklageligt!

20: Pd Bornholms Lufthavn
er det almindeligt at udtryk-
ke anerkendelse af en god
arb.indsats fra kollegerne!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 2.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-

dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
2:"Arbejdsklimaet og
samarbejdet (2)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

13: Samarbejdet mell. med-
arbejdergrupper med forsk-
ellig uddannelsesmaessig
baggrund fungerer godt!

14: Jeg foler et medansvar
for kollegernes trivsel!

15: Vi giver plads for hinan-
dens ideer og meninger, nar
det drejer sig om lesning af
de daglige arbejdsopgaver!

16: Samarbejdsvanskelighe-
der i det dagl. leser vi selv til
alles tilfredshed, uden at ind-
drage den overordn. ledelse!

17: Mine kolleger giver mig
gerne en hjaelpende hdnd!

18: Hos os finder nye kolle-
ger hurtigt en plads i feel-
lesskabet!

19: Mig bekendt fungerer
samarbejdet mellem chef-
erne og de ovrige medar-
bejd. i SiSU updklageligt!

20: Pa Bornholms Lufthavn
er det almindeligt at udtryk-
ke anerkendelse af en god
arb.indsats fra kollegerne!

0% 25%

50% 75%

100%

B Meget stor bet. @ Stor betydning O Moderat betydn.

OLille betydning

H Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:3

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7

udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

21: Jeg far de informationer fra min
naermeste chef, jeg har brug for!

22: Jeg far de informationer fra min
driftsleder eller lufthavnsbrandmes-
ter, jeg har brug for i arbejdet!

23: Jeg fdr de informationer fra kol-
legerne, jeg har brug for i arbejdet!

24: Vi holder i det daglige arbejde
en "god tone" indbyrdes, selv om
vi kan veere uenige!

25: De forskellige faggrupper pa
mit arbejde taler godt sammen!

26: Vi taler mere "med hinanden"
end "om hinanden" pa arbejdet!

27: Det er vigtigt for mig, at vi pa
Bornholms Lufthavn jevnl. holder
feellesmoder, hvor alle vaesentlige

arbejdsforhold kan behandles!

0%

25% 50%

100%

75%

M A: Altid
M B: Helt enig

HA: For det meste [A: Halvt om halvt OA: Kun sjaeldent
E B: Delvis enig

OB: Hverken eller @B: Delvis uenig

W A: Aldrig
B B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 3.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

21: Jeg far de informationer fra min
naermeste chef, jeg har brug for!

22: Jeg far de informationer fra min
driftsleder eller lufthavnsbrandmes-
ter, jeg har brug for i arbejdet!

23: Jeg far de informationer fra kol-
legerne, jeg har brug for i arbejdet!

24: Vi holder i det daglige arbejde
en "god tone" indbyrdes, selv om
vi kan veere uenige!

25: De forskellige faggrupper pa
mit arbejde taler godt sammen!

26: Vi taler mere "med hinanden"
end "om hinanden" pa arbejdet!

27: Det er vigtigt for mig, at vi pa
Bornholms Lufthavn jevnl. holder
fellesmader, hvor alle vaesentlige

arbejdsforhold kan behandles!
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25% 50%' - '75%' - '100%
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M Stor betydning

O Moderat betydn.

OLille betydning W Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 4

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7

udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

28: Jeg vil fremover prioritere det
meget hojt at deltage i ovennaevn-
te faellesmoder, ndr jeg planlaeg-
ger mit arbejde og min fritid!

29: "Kvaerulanteri og brok" fore-
kommer sjeldent i dagligdagen
pad mit arbejde!

30: Min narmeste chef reagerer
imedekommende og har den for-
nodne tid, hvis jeg henvender mig
angdende forhold i arbejdet!

31: "Abenhed" er - i praksis - en u-
fravigelig grundregel for dialogen
mellem ledelse og medarbejdere
i Bornholms Lufthavn!

32: Hvis det "braender pa" i dag-

ligdagen - ledelse og medarbej-
dere imellem - renser vi luften
med en god snak!

33: Som jeg oplever det, udviser
min naermeste chef et stort over-
skud i den daglige kontakt/kom-
munikation med medarbejderne!

34: Jeg taler positivt om min
arbejdsplads, og dét med god
grund!

22 11| B

28 B

22 A

22 B

33 56

25% 50% 75%

100%

H A: Altid
M B: Helt enig

EA: For det meste [A: Halvt om halvt OA: Kun sjeldent
E B: Delvis enig

OB: Hverken eller @ B: Delvis uenig

H A: Aldrig
B B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:4.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-

dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
udsagn, der indgar i
Dimension 3: "Kom-
munikationen (3)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

28: Jeg vil fremover prioritere det
meget hojt at deltage i ovennaevn-
te faellesmoder, nar jeg planlaeg-
ger mit arbejde og min fritid!

29: "Kvaerulanteri og brok" fore-
kommer sjeldent i dagligdagen
pa mit arbejde!

30: Min narmeste chef reagerer
imedekommende og har den for-
nodne tid, hvis jeg henvender mig
angdende forhold i arbejdet!

31: "Abenhed" er - i praksis - en u-
fravigelig grundregel for dialogen
mellem ledelse og medarbejdere
i Bornholms Lufthavn!

32: Hvis det "breender pad" i dag-

ligdagen - ledelse og medarbej-
dere imellem - renser vi luften
med en god snak!

33: Som jeg oplever det, udviser
min naermeste chef et stort over-
skud i den daglige kontakt/kom-
munikation med medarbejderne!

34: Jeg taler positivt om min
arbejdsplads, og dét med god
grund!

56 11
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B Meget stor bet.

@ Stor betydning O Moderat betydn.

dLille betydning

B Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:5

Driftstjenesten:
Alle medarbej-

dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7

af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

35: Jeg har et inspirerende samar-
bejde med min narmeste chef!

36: Min nermeste chef og jeg har
sammen fastlagt mdlene for mit
arbejde!

37: Jeg har tillid til, at virksomhe-
dens overordnede ledelse traffer
de rigtige beslutninger!

38: Den overordnede ledelse forde-
ler de til radighed stdende okono-
miske midler bedst muligt!

39: Virksomhedens overordnede
ledelse forstdr at "skaere igen-
nem" og give klare udmeldinger!

40: Jeg er godt tilfreds med den

sidste medarbejder udviklings-

samtale, jeg har haft med ledel-
sen pd mit arbejde!

41: Virksomhedens overordnede
ledelse forebygger problemer ved
at varsle andringer i tide!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:5.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de forste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

35: Jeg har et inspirerende samar-
bejde med min narmeste chef!

36: Min nermeste chef og jeg har
sammen fastlagt mdlene for mit
arbejde!

37: Jeg har tillid til, at virksomhe-
dens overordnede ledelse traffer
de rigtige beslutninger!

38: Den overordnede ledelse forde-
ler de til radighed stdende ekono-
miske midler bedst muligt!

39: Virksomhedens overordnede
ledelse forstdr at "skaere igen-
nem" og give klare udmeldinger!

40: Jeg er godt tilfreds med den

sidste medarbejder udviklings-

samtale, jeg har haft med ledel-
sen pa mit arbejde!

41: Virksomhedens overordnede
ledelse forebygger problemer ved
at varsle andringer i tide!

56 6|6

50 11
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0% - '75%' - '100%

B Meget stor bet. @ Stor betydning O Moderat betydn.

OLille betydning

H Meget lille bet.




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 6

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

42: Virksomhedens overordnede
ledelse sorger for den nedvendige
opfelgning pa nye initiativer!

43: Min naermeste chef anerken-
der og pdskenner min arbejds-
indsats!

44: Pd Bornholms Lufthavn er det
almindeligt, at vi giver udtryk for
anerkendelse af en god arbejds-

indsats fra ledelsens side!

45: Som jeg oplever det, bliver ud-
talelser af bekymring og/eller kritik
altid modtaget konstruktivt og for-
domsfrit af min naermeste chef!

44

28

22

50

17

22

33)

28

28

46: Bdde jeg selv og kollegerne bli-
ver i hverdagen - sd vidt jeg kender
til det - modt med den fornedne
respekt af vores nermeste chef!

39

44

17

47: Bade jeg selv og mine kolleger
bliver retferdigt behandlet af vores
nzaermeste chef, i forbindelse med
tildeling af goder og ressourcer!

48: Den overordnede ledelse yder
en - efter min mening - pdaskonnel-
sesveerdig indsats for Lufthavnen!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 6.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa de sidste 7
af de udsagn, der ind-
gar i Dimensionen 4:
"Ledelsen (4)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

42: Virksomhedens overordnede
ledelse sorger for den nedvendige
opfelgning pa nye initiativer!

43: Min naermeste chef anerken-
der og pdskenner min arbejds-
indsats!

44: Pd Bornholms Lufthavn er det
almindeligt, at vi giver udtryk for
anerkendelse af en god arbejds-

indsats fra ledelsens side!

45: Som jeg oplever det, bliver ud-
talelser af bekymring og/eller kritik
altid modtaget konstruktivt og for-
domsfrit af min naermeste chef!

46: Bdde jeg selv og kollegerne bli-
ver i hverdagen - sd vidt jeg kender
til det - modt med den fornedne
respekt af vores nermeste chef!

47: Bade jeg selv og mine kolleger
bliver retferdigt behandlet af vores
nzaermeste chef, i forbindelse med
tildeling af goder og ressourcer!

48: Den overordnede ledelse yder
en - efter min mening - pdaskonnel-
sesveerdig indsats for Lufthavnen!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:7

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
5:"Forandringer (5)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

49: Mit arbejde udvikler mig, sa
jeg er parat til at klare nye krav!

50: Jeg ser forandringer som
en naturlig del af mit arbejde!

51: Vi bliver "klzdt pa" til foran-
dringer gennem uddannelse og
kurser!

52: Vi bliver taget med pd rad,
ndr der skal ske forandringer!

53: Vi gor vores bedste for at be-
kaempe "Sddan-har-vi-altid-gjort-
det"-holdningen - hos os selv og

hos kollegerne!

54: Hos os star vi sammen om at
udvikle og forbedre arbejdsruti-
nerne!

1n|g

22 B

17 | B

11 | A

55: De @ndringer i arbejdsforhol-
dene, som er gennemfort i de se-
nere dr, har medfort et forbedret

arbejdsmilje i Bornh's Lufthavn!

18

41

24

56: Jeg har positive forventninger
til fremtiden pa min arbejds-
plads!
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O B: Delvis uenig

H A: Aldrig
B B: Helt uenig




BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:7.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svarene pa 8 udsagn,
der indgar i Dimension
5:"Forandringer (5)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

49: Mit arbejde udvikler mig, sd
jeg er parat til at klare nye krav!

50: Jeg ser forandringer som
en naturlig del af mit arbejde!

51: Vi bliver "klzdt pa" til foran-
dringer gennem uddannelse og
kurser!

52: Vi bliver taget med pd rad,
ndr der skal ske forandringer!

53: Vi gor vores bedste for at be-
kaempe "Sddan-har-vi-altid-gjort-
det"-holdningen - hos os selv og

hos kollegerne!

54: Hos os stdr vi sammen om at
udvikle og forbedre arbejdsruti-
nerne!

55: De @ndringer i arbejdsforhol-
dene, som er gennemfort i de se-
nere dr, har medfort et forbedret

arbejdsmilje i Bornh's Lufthavn!

56: Jeg har positive forventninger
til fremtiden pa min arbejds-
plads!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:8

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa alle 10 udsagn,
der indgar i Dimension
6: "Kompetencer og
ansvar (6)".

Sagsforbold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

57: Mine formelle arbejdsmaessige
kompetencer er sardeles alsidige!

58: Mine arbejdsmaessige kompeten-
cer vil sikre mig anseettelse pd Born-
holms Lufth. mange dr frem i tiden!

59: Selvom jeg skal lose mange arb.-
opgaver i min dagligdag pd Bornh's
Lufthavn, kommer jeg aldrig bagud!

24 B

60: Jeg accepterer fuldt ud, at medar-
bejderstyrken pd Bornh's Lufthavn til-
passes ved andrede kompetencekrav!

61: Jeg har forstdelse for, at kompe-
tencetilpasning i medarb.styrken kan
bringe mig i risiko for at miste jobbet!

62: Bornh's Lufthavn sikrer, at medar-
bej. sd vidt muligt tilferes nye kompe-
tencer, sd afskedigelser kan undgads!

44 B

24 B

63: Jeg kan altid na mit arbejde gen-
nem en stabil arbejdsindsats i et - for
mig - acceptabelt tempo!

28 B

64: Jeg er ikke i tvivl om hvilke an-
svarsomradder, jeg forventes at be-
stride!

28 6| B

65: Jeg oplever aldrig modstridende
krav i mit arb., fx om hurtige opga-
velesninger og hej kvalitet samtidig!

22‘ 17 ‘ B

66: Mit arbejde kraever en meget hoj 6
grad af selvstendigt initiativ!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 8.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-

dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa alle 10 udsagn,
der indgar i Dimension
6: "Kompetencer og
ansvar (6)".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

57: Mine formelle arbejdsmaessige
kompetencer er sardeles alsidige!

58: Mine arbejdsmaessige kompeten-
cer vil sikre mig anseettelse pd Born-
holms Lufth. mange dr frem i tiden!

59: Selvom jeg skal lese mange arb.-
opgaver i min dagligdag pa Bornh's
Lufthavn, kommer jeg aldrig bagud!

60: Jeg accepterer fuldt ud, at medar-
bejderstyrken pa Bornh's Lufthavn til-
passes ved andrede kompetencekrav!

61: Jeg har forstdaelse for, at kompe-
tencetilpasning i medarb.styrken kan
bringe mig i risiko for at miste jobbet!

62: Bornh's Lufthavn sikrer, at medar-
bej. sa vidt muligt tilferes nye kompe-
tencer, sa afskedigelser kan undgas!

63: Jeg kan altid nd mit arbejde gen-
nem en stabil arbejdsindsats i et - for
mig - acceptabelt tempo!

64: Jeg er ikke i tvivl om hvilke an-
svarsomrdder, jeg forventes at be-
stride!

65: Jeg oplever aldrig modstridende
krav i mit arb., fx om hurtige opga-
velesninger og hej kvalitet samtidig!

66: Mit arbejde kraever en meget hoj
grad af selvstaendigt initiativ!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3: 9

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa 4 udsagn, som
indgar i Spergeskema-
dimensionen: "Rygter
vs faktuelle forhold".

Sagsforhold

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

67: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for medarbejdernes hold-

ning til den overordnede
ledelse!

68: Som jeg ser det er fakta
og direkte kommunikation
basis for medarbejdernes
holdning til den overord-
nede ledelse!

69: Som jeg ser det, er ryg-
ter og formodninger basis
for de holdninger vi i Luft-
havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!

70: Som jeg ser det, er fak-
ta og dirkete kontakt basis
for de holdninger vi i Luft-

havnen har til hinanden
som kolleger og arbejds-
kammerater!
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BORNHOLMS
LUFTHAVN:

Undersogelse: Trivsel
og arbejde, nov. 2008

Figur 3:9.1

Driftstjenesten:
Alle medarbej-
dere (= chefen)

Procentvis fordeling af
svar pa 4 udsagn, som

indgar i Spergeskema-
dimensionen: "Rygter
vs faktuelle forhold".

Betydning

Psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog Claes Krogh-
Lund, bst.dk - Databearbejdn: Claes Krogh-Lund, ph.d.

67: Som jeg ser det, er ryg-

68: Som jeg ser det er fakta
og direkte kommunikation
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Bornholms Lufthavn, Trivsel 2008:

Mobning (ubehageligt drilleri og/eller chikane), Bagtalelse og sladder

Sagsforhold Udferende person
Udsagn 71|Udsagn 73 Spm.72 | Spm. 74
. Bagtalelse . Bagtalelse
Svar | Mobning og sladder Svar | Mobning og sladder
Kategori| Antal |Procent| Antal |Procent|Kategori| Antal |Procent| Antal | Procent
Samtlige | 1 ] 32| 2 65 1 4 129| 5 16,1
deltagere
ledere | 2 |5 (161 2 | 65| 2 5 1|16,1| 3 | 97
+ ovrige
ansattE) 3 0 0,0 0 OIO 3 2 615 ’ 3,2
=311 4 |3 97| 7 226| 4 |0 00| 1 | 32




Udsagni 10 udvalgte Dimensionetr. der er beregnet

pointskore for, og som ogsa afbildes i Figurerne 0-6 med polardiagrammer

Undersogelses-Dimensionen: "Mit arbejde” (1)

Udsagn 1 - "Jeg er tilfreds med at varetage mine nuvaerende arbejdsopgaver!”
Udsagn 2 - “Vi har gode fysiske forhold (lokaler og inventar) pd arbejdet!”
Udsagn 3 - “Jeg er glad for at komme pd arbejde!”

Udsagn 4 - “Tidspresset i hverdagen pd mit arbejde er til at overkomme!”
Udsagn 5 - “Jeg er udmeerket i stand til at magte de fysiske krav pa arbejdet!”
Udsagn 6 - “Jeg er udmeerket i stand til at magte de mentale krav pa arbejdet!”
Udsagn 7 - “Jeg slipper arbejdet i tankerne, nar jeg gdr hjem!”

Udsagn 8 - “Jeg yder en ekstra indsats, ndr det er nedvendigt!”

Udsagn 9 - “Jeg kan til enhver tid fG et andet arbejde, hvis jeg vil!”

Udsagn 10 — “Godt nok er mit arbejde kreevende, men det giver alligevel plads til, at jeg kan tilgodese
mine behov for privatliv/familieliv!”

Udsagn 11 - “Jeg har overskud til at pleje venner og dyrke fritidsinteresser!”
Udsagn 12 - “Jeg anbefaler gerne venner/bekendte at sege job pad Bornholms Lufthavn!”

Cronbach’s Alpha for de 12 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,75
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Undersogelses-Dimensionen: "Arbejdsklimaet og samarbejdet” (2)

Udsagn 13 — "Samarbejdet mellem medarbejdergrupper med forskellig uddannelsesmaessig bag-
grund fungerer godt!”

Udsagn 14 - “Jeg foler et medansvar for kollegernes trivsel!”

Udsagn 15 - “Vi giver plads for hinandens ideer og meninger, ndr det drejer sig om lesningen af de
daglige arbejdsopgaver!”

Udsagn 16 — "Samarbejdsvanskeligheder i det daglige loser vi selv til alles tilfredshed, uden at ind-
drage den overordnede arbejdsledelse!”

Udsagn 17 - “Mine kolleger giver mig gerne en hjeelpende hdnd!”
Udsagn 18 — “Hos os finder nye kolleger hurtigt plads i faellesskabet!”

Udsagn 19 — "Samarbejdet mellem cheferne og de ovrige medarbejdere i SiSU fungerer — sa vidt
jeg ved — updklageligt!”

Udsagn 20 - “Pad Bornholms Lufthavn er det almindeligt at give udtryk for anerkendelse af en god
arbejdsindsats fra kollegernes side!”

Cronbach’s Alpha for de 8 Udsagn i ovenstdaende dimension: 0,77
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Undersogelses-Dimensionen: “"Kommunikationen” (3)

Udsagn 21 - “Jeg fdr de informationer fra min neermeste chef, jeg har brug for i arbejdet!”

Udsagn 22 - “Jeg far de informationer fra min driftsleder eller lufthavnsbrandmester, jeg har brug
for i arbejdet!”

Udsagn 23 - “Jeg far de informationer fra kollegerne, jeg har brug for i arbejdet!”

Udsagn 24 - "Vi holder i det daglige en "god tone” indbyrdes, selv om vi kan vaere uenige!”
Udsagn 25 - "De forskellige faggrupper pa mit arbejde taler godt sammen!”

Udsagn 26 - “Vi taler mere “med hinanden” end “om hinanden” pa arbejdet!”

Udsagn 27 - “Det er vigtigt for mig, at vi pG Bornholms Lufthavn jeevnligt holder faellesmeoder, hvor
alle vaesentlige arbejdsforhold kan behandles!”

Udsagn 28 — "Jeg vil fremover prioritere det meget hgjt at deltage i ovennaevnte feellesmoder, ndr jeg
planlegger mit arbejde og min fritid!”

Udsagn 29 - ""Kveerulanteri og brok” herer ikke til dagligdagen pd mit arbejde!”

Udsagn 30 — "Min naermeste chef reagerer inedekommende og har den fornedne tid, hvis jeg hen-
vender mig angdende forhold i arbejdet!”

Udsagn 31 — "“Abenhed” er - i praksis — en ufravigelig grundregel for dialogen mellem ledelse og
medarbejdere i Bornholms Lufthavn!”

Udsagn 32 - “Hvis det "braender pG” i dagligdagen — ledelse og medarbejdere imellem — renser vi
luften med en god snak!”

Udsagn 33 - "Som jeg oplever det, udviser min neermeste chef et stort overskud i dagligdagens kon-
takt og kommunikation med medarbejderne!”

Udsagn 34 - "Jeg taler positivt om min arbejdsplads, og dét med god grund!”

Cronbach’s Alpha for de 14 Udsagn i ovenstdende dimension: 0,85
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Undersogelses-Dimensionen: “Ledelsen” (4)

Udsagn 35 — “Jeg har et inspirerende samarbejde med min naermeste chef!”
Udsagn 36 — “Min naermeste chef og jeg har sammen fastlagt mdlene for mit arbejde!”
Udsagn 37 - "Jeg har tillid til, at vickksomhedens overordnede ledelse treffer de rigtige beslutninger!”

Udsagn 38 — "Den overordn. ledelse fordeler de til radighed stGende ekonomiske midler bedst muligt!”

Udsagn 39 - "Virksomhedens overordn. ledelse forstdr at "skaere igennem” og give klare udmeldinger!”

Udsagn 40 - “Jeg er godt tilfreds med den sidste medarbejder udviklingssamtale (MUS), jeg har haft
med ledelsen pd mit arbejde!”

Udsagn 41 - “Virksomhedens overordnede ledelse forebygger problemer ved at varsle aendringer i tide!”

Udsagn 42 - “Virksomhedens overordn. ledelse sorger for den nedvendige opfelgning pa nye initiativer!”

Udsagn 43 - “Min naermeste chef anerkender og pdskenner min indsats!”

Udsagn 44 - "PG Bornholms Lufthavn er det almindeligt, at vi giver udtryk for anerkendelse af en god
arbejdsindsats fra ledelsens side!”

Udsagn 45 - "Som jeg oplever det, bliver udtalelser af bekymring og/eller kritik altid modtaget kon-
struktivt og fordomsfrit af min naermeste chef!”

Udsagn 46 — “Bdde jeg selv og kollegerne bliver i hverdagen — sa vidt jeg kender til det — modt med
den fornedne respekt af vores naermeste chef!”

Udsagn 47 - "Bdde jeg selv og mine kolleger bliver retfeerdigt behandlet af vores naermeste chef i for-
bindelse med tildeling af goder og ressourcer!”

Udsagn 48 — “Den overordnede ledelse yder en — efter min mening — pdskennelsesvaerdig indsats for
Lufthavnen!”

Cronbach’s Alpha for de 14 udsagn i ovenstdende dimension: 0,92
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Undersogelses-Dimensionen: "Narmeste chef”

Udsagn 35 — “Jeg har et inspirerende samarbejde med min naermeste chef!”
Udsagn 36 — "Min naermeste chef og jeg har sammen fastlagt mdlene for mit arbejde!”
Udsagn 43 — "Min naermeste chef anerkender og pdskenner min indsats!”

Udsagn 45 — "Som jeg oplever det, bliver udtalelser af bekymring og/eller kritik altid modtaget kon-
struktivt og fordomsfrit af min naermeste chef!”

Udsagn 46 — “Bdde jeg selv og kollegerne bliver i hverdagen — sa vidt jeg kender til det — modt med
den fornedne respekt af vores naermeste chef!”

Udsagn 47 - “Bdde jeg selv og mine kolleger bliver retfeerdigt behandlet af vores naermeste chef i for-
bindelse med tildeling af goder og ressourcer!”

Cronbach’s Alpha for de 6 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,90

Undersogelses-Dimensionen: “Overordnet ledelse”

Udsagn 37 - “Jeg har tillid til, at virksomhedens overordnede ledelse treffer de rigtige beslutninger!”

Udsagn 38 — “Den overordn. ledelse fordeler de til radighed stdende ekonomiske midler bedst muligt!”
Udsagn 39 - “Virksomhedens overordn. ledelse forstdr at “"skaere igennem” og give klare udmeldinger!”
Udsagn 41 - "Virksomhedens overordnede ledelse forebygger problemer ved at varsle aendringer i tide!”

Udsagn 42 - "Virksomhedens overordn. ledelse sorger for den nedvendige opfalgning pa nye initiativer!”

Udsagn 48 — "Den overordnede ledelse yder en — efter min mening — pdskennelsesveerdig indsats for
Lufthavnen!”

Cronbach’s Alpha for de 6 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,93
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Undersogelses-Dimensionen: “Forandringer” (5)

Udsagn 49 - “Mit arbejde udvikler mig, sa jeg er parat til at klare nye krav!”
Udsagn 50 - “Jeg ser forandringer som en naturlig del af mit arbejde!”

Udsagn 51 - “Vi bliver "kleedt pa” til forandringer gennem uddannelse og kurser!”
Udsagn 52 - "Vi bliver taget med pa rad, ndr der skal ske forandringer!”

Udsagn 53 — “Vi ger vores bedste for at bekaempe "sddan-har-vi-altid-gjort-det”-holdningen — hos
os selv og hos kollegerne!”

Udsagn 54 — “Hos os stdr vi sammen om at udvikle og forbedre arbejdsrutinerne!”

Udsagn 55 — "De andringer i arbejdsforholdene, som er gennemfert i de senere dr, har medfort et
forbedret arbejdsmilje i Bornholms Lufthavn!”

Udsagn 56 — “Jeg har positive forventninger til fremtiden pG mit arbejde!”

Cronbach’s Alpha for de 8 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,85

Undersogelses-Dimensionen: "Rygter vs faktuelle forhold”

Udsagn 67 — "Som jeg ser det, er rygter og formodninger basis for medarbejdernes holdning til den
overordnede ledelse!”

Udsagn 68 — “Som jeg ser det, er fakta og direkte kommunikation basis for medarbejdernes holdning
til den overordnede ledelse!”

Udsagn 69 — "Som jeg ser det, er rygter og formodninger basis for de holdninger vi i Lufthavnen har til
hinanden som kolleger og arbejdskammerater!”

Udsagn 70 — "Som jeg ser det, er fakta og direkte kontakt basis for de holdninger vi i lufthavnen har til
hinanden som kolleger og arbejdskammerater!”

Cronbach’s Alpha for de 4 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,61
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Undersogelses-Dimensionen: "Kompetencer og ansvar” (6)

Udsagn 57 — "Mine formelle arbejdsmeaessige kompetencer er serdeles alsidige!”

Udsagn 58 — “Mine arbejdsmeaessige kompetencer vil sikre mig ansattelse pd Bornholms Lufthavn
mange dr frem i tiden!”

Udsagn 59 - “Selvom jeg skal lese mange arbejdsopgaver i min dagligdag pd Bornholms Lufthavn,
kommer jeg aldrig bagud!”

Udsagn 60 — “Jeg accepterer fuldt ud, at medarbejderstyrken pa Bornholms Lufthavn tilpasses ved
andrede krav til kompetencesammensaetningen!”

Udsagn 61 — “Jeg har forstaelse for, at eventuelle tilpasninger af kompetencerne i medarbejderstyrken
kan bringe migq i risiko for selv at miste jobbet!”

Udsagn 62 — “Bornholms Lufthavn sikrer, at medarbejderne sd vidt muligt tilferes nye kompetencer
(efteruddannes, m.v.), sG afskedigelser kan undgds!”

Udsagn 63 — “Jeg kan altid nd mit arbejde gennem en stabil arbejdsindsats i et — for mig — accep-
tabelt tempo!”

Udsagn 64 — “Jeg er ikke i tvivl om hvilke arbejdsomrader, jeg forventes at bestride!”

Udsagn 65 — “Jeg oplever aldrig modstridende krav i mit arbejde, for eksempel om hurtige opgave-
lesninger og hej kvalitet pG én og samme tid!

Udsagn 66 — "Mit arbejde kraever en meget hoj grad af selvsteendigt initiativ!”

Cronbach’s Alpha for de 10 Udsagn i ovenstdende Dimension: 0,72

55



Metoderedegorelse

Spargeskemaundersagelsens form betyder, at med-
arbejderne og lederne i Bornholms Lufthavn, Sendre
Landevej 2, Ronne har taget stilling til en lang raekke
Udsagn, som hver iszer er forsynet med 5 forskellige,
rangordnede svarkategorier (for sa vidt de da har valgt
at deltage i Undersggelsen, hvilket 93,9 % af de om-
fattede 33 personer gjorde). De 5 svarkategorier har
et spaend fra fuldsteendig enighed i/accept af det givne
Udsagn til fuldsteendig uenighed - for eksempel fra at
Udsagnet altid har gyldighed til den anden yderlig-
hed, at Udsagnet aldrig har gyldighed. Denne grund-
laeggende struktur geelder for langt de fleste Udsagn.
bst.dk’s konsulenter har valgt, at sd godt som samtlige
Udsagn er baerere af “positive” formuleringer omkring
de problemstillinger, som tages op til vurdering i det
enkelte afsnit af Spargeskemaet. Det betyder, at bst-
konsulenterne pd ingen made har indlagt en kritisk
styrende distance i forhold til Bornholms Lufthavns
virksomhedsdrift i formuleringen af Spergeskemaets
Udsagn. Har den enkelte medarbejder sa behov for at
forholde sig kritisk til dele af den givne problemkreds,
skal vedkommende aktivt beslutte sig for dette ved
forst at overvinde Udsagnets “positive” udgangspunkt.

Gennem valget af en sadan fremgangsmade ansker
bst.dk at undgd en meget lidt konstruktiv debat om, i

hvilket omfang eventuelle afdekkede oplevelser af
utilfredshed hos medarbejderne skulle vaere fremkom-
met pa grund af det kritiske udgangspunkt for Sperge-
skemaet. Hensigten med fremgangsmaden er, at even-
tuelle vaesentlige indsigter, som matte blive opnaet
pa baggrund af undersagelsens gennemfarelse, bliver
genstand for berettiget opmaerksomhed, i stedet for en
omgaende afvisning pa grund af uenighed om, hvorvidt
den anvendte undersggelsesmetode er formalstjenlig.

Sammenstillingen af Udsagn i de Dimensioner, der
er afbildet i de 7 Polardiagrammer (Figurerne 0-6)

Beregningen af de 10 Dimensioner i Polardiagram-
merne i naerverende rapportering omfatter for den
enkelte Dimension de Udsagn, som fremgar af siderne
49-55 ovenfor. Den nord-nordestgaende Dimension —
“Mit arbejde (1)” — om ens egen vurdering af et antal
forhold i arbejdet, der umiddelbart skulle veere til at
forsta, er sdledes beregnet i forhold til alle 12 Udsagn
i Spargeskemaafsnit 2 af samme navn: “"Mit arbejde”.

Besvarelserne af samtlige Udsagn i hver enkelt Dimen-
sionsberegning skal have en vis form for indbyrdes
konsistens, ndr det galder den individuelle ansatte i
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Bornholms Lufthavn. Det betyder, at selv om der altsa
i den samlede besvarelsesmasse for Udsagnene i en
Dimension nok er — og oftest vil vaere — en betydelig
spredning pa besvarelserne interindividuelt (dvs. indi-
viderne imellem), skal der samtidig veere en i et vist
omfang samhegrende intraindividuel (dvs. for det en-
kelte individ) besvarelsesprofil inden for hver Dimension
for sig — for at det overhovedet giver mening at beregne
en samlet pointskore for Dimensionen. At det faktisk
forholder sig sddan — at der inden for de valgte Dimen-
sioner er den gnskede reliabilitet — sikrer man sig ved
hjeelp af en beregning af sterrelsen Cronbach’s Alpha,
pa baggrund af samtlige Udsagn i hver Dimension for sig.

Jo teettere pa 1,00 man er i stand til at beregne Cron-
bach’s Alpha for en Dimension konstrueret pa bag-
grund af et givet resultatmateriale, desto bedre ma
denne Dimension siges at vaere konstrueret i henhold
til sit formal — at opna en solid dokumentation af den
undersggte personkreds’ holdning til/vurdering af en
given, nogenlunde homogen sammenstilling af Ud-
sagn angdende en felles underliggende sammenhaeng
[eksempelvis “"Kommunikationen (3)"]. For netop denne
Dimension opnds pa baggrund af svarene fra samtlige
ansatte i Lufthavnen en ganske udmaerket veerdi: 0,85.

Tommelfingerreglen er, at en beregning af Cronbach’s
Alpha pa 0,70 eller derover sikrer den tilstraeekkelige
sammenhaengskraft imellem udsagn, der sammenstilles
til at udgere eksempelvis en Skemadimension. Det skal

dog understreges, at dét, at man opnar en tilfredsstil-
lende veerdi for Cronbach’s Alpha i forbindelse med
besvarelserne fra én given undersggt personkreds hos,
f.eks Bornh’s Lufthavn pa ingen made er en garanti for,
at det samme resultat kan opnas, hvis man benytter de
fuldsteendig samme Spargeskemaformuleringer over for
et helt andet personmateriale i en anden virksomhed.

| neervaerende Undersggelse har vi i de fleste tilfeelde
benyttet samtlige Udsagn i et Spargeskemaafsnit i én
og samme Dimensionsberegning [det geelder eksem-
pelvis Dimensionerne: "Mit arbejde (1)", "Arbejdsklimaet
og samarbejdet (2)”, "Kommunikationen (3)”, “Foran-
dringer (5), samt "Kompetencer og ansvar " (6)]. | én
enkelt Dimension — “Ledelsen (4)" — har vi imidlertid
ogsa underopdelt Hoveddimensionen. Et antal Udsagn i
Dimensionen er blevet benyttet til at beregne yderligere
to Underdimensioner, henholdsvis "Naermeste leder” og

“Ledelsen samlet” — hver af dem baseret pa 6 Udsagn.

Det vil fremga af den tidligere omtalte oplistning (se
siderne 49-55) af Udsagnene i de forskellige Dimen-
sioner, at der generelt opnas en tilfredsstillende veerdi
for Cronbach’s Alpha, som for flere Dimensioner ligger
i omrddet 0,8-0,9 — eller bedre. For en enkelt Dimen-
sion ("Rygter vs faktuelle forhold”), sniger Cronbach’s
Alpha sig ned under 0,7 - beregnet til 0,61, hvilket vi
har valgt at acceptere. Bag accepten ligger en hensyn-
tagen til denne helt specielle Dimensions fokus pa bag-
grunden for holdningerne til de — i de ansattes oplevelse
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— ikke ligefrem snaevert sammenknyttede kategorier
af ansatte: overordnet ledelse vs kolleger og arbejds-
kammerater. Szerlig svarene pd de to udsagn (68 og
70) om, at fakta og direkte kommunikation/kontakt er
baggrunden for holdningen til henholdsvis ledelsen
og kollegerne, udviser en staerkt begraenset grad af
indbyrdes konsistens, nar tjekket af sammenhangs-
kraften baseres pa den enkelte ansattes tilbagemelding.

Pointskoren i de 10 Dimensioner, der er afbildet i
rapporteringens 7 Polardiagrammer (Figurerne 0-6)

Alle 10 Dimensioner i Polardiagrammerne (eksempel-
vis Figur 1) er tildelt pointskore efter praecis samme
systematik. Er der i Spargeskemaet i et af afsnittene,
der udger grundlag for en Dimensionsberegning (f.eks.
afsnittet "Mit arbejde”), sat ring om tallet ud for den
mest "accepterende” svarkategori (01) ved samtlige
Udsagn, opnas ganske simpelt en skore pa 100 point.

Er der alternativt sat ring om tallet ud for den mest
"afvisende” svarkategori (05) ved samtlige Udsagn,
skores simpelthen 0 point. Samtlige markeringer sat
ved den naestmest "bekraeftende” svarkategori (02) i
Speargeskemaafsnittet medferer en skore pa 75 point,
mens samtlige markeringer ud for den naestmest "af-
visende” svarkategori (04) medferer en skore pa 25
point. | forleengelse af denne systematik skores der
50 point, hvis samtlige markeringer i det pagaldende

afsnit (= Dimension) er sat ved svarkategorien i midten
(03 = halvt om halvt, hverken enig eller uenig, m.v.).

Markeringerne i en given Spargeskemabesvarelse vil
klart nok veere fordelt mellem de forskellige svarkate-
gorier, saledes at der kun undtagelsesvis i besvarelsen
af et Spargeskemaafsnit skores en af de anforte "rene”
pointstarrelser pa 100, 75, osv. Nar der svares forskel-
ligt pa Udsagnene, normeres den samlede skore i for-
hold til svarene pa de enkelte Udsagn, som hver isaer
tildeles lige stor vaegt i forhold til den samlede point-
skore. Derved opnas en mere differentieret pointskore
end de rene snit pa 100 point, 75 point m.v., idet den
gennemsnitlige skore dog i alle tilfeelde kommer til at
ligge i intervallet 0 til 100 point. | rapporteringens Polar-
diagrammer indgar ydermere mange forskellige med-
arbejdere i den enkelte Dimensionsberegning, der af
samme grund har mulighed for at antage et stort antal
forholdsvis fint differentierede veerdier, igen dog uden
at spreenge normeringsintervallet pa de 0 til 100 point.

| samtlige Polardiagrammer, som viser resultater for 2
forskellige grupper af ansatte (eksempelvis Figur 4),
er det tjekket, om gruppernes beregnede pointskorer
for Dimensionerne afviger signifikant fra hinanden.
Signifikansberegningerne er i alle tilfelde foretaget ved
hjaelp af en non-parametrisk Mann-Whitney U-test for
sammenligning af to uafhaengige datasaet. Eventuelle
signifikante forskelle vises pa Figurerne v.hj.a. seedvan-
lig notation, saledes at antallet af stjerner angiver styrken
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af den opndede signifikans — 3 stjerner betyder p < 0,001,
2 stjerner betyder p < 0,01, og 1 stjerne betyder p < 0,05.

For medarbejdere som er mindre fortrolige med signifi-
kansbegreberne, kan dette noget forenklet udtrykkes:
3 stjerner betyder, at forskellen mellem de sammen-
lignede tal er omtrent sa sikker, som at tyngdekraften
virker, nar en genstand slippes i 1 m's hgjde og falder
til jorden. 1 stjerne betyder, at der ved beregning af
100 forskellige 1-stjernede dataseet er en risiko for, at
nogle fa af de tilsyneladende forskellige talstarrelser
alligevel ikke forskellige i en grad, sa det med sikker-
hed kan siges at have betydning. 1 tilfelde af, at der
ikke opnas signifikans for forskellene, er der ikke med
nogen rimelig grad af sikkerhed forskel pa, hvad det
ene eller det andet af de anferte tal siger om det under-
sogte forhold (selv om tallene altsa afviger fra hinanden).

| sddanne tilfelde vises der i sagens natur ikke signifi-
kansmarkering pa rapporteringens Polardiagrammer.
Det skal derfor understreges, at samtlige Dimensions-
beregninger for flere grupper af medarbejdere i Born-
holms Lufthavn, som er afbildet i samme Polardiagram,
er fuldt ud gennemtestede for eventuelle signifikante
forskelle. Ingen markering = ingen signifikant forskel.

Om betydningen af de tildelte pointskorer kan det helt
overordnet praeciseres, at en pointskore under 60 men
over 50 kalder pa foranstaltninger vedrerende de for-
hold, som er drsag til den lave skore, i en ikke alt for

fierntliggende fremtid, typisk inden for de naermeste 1-
3 maneder. Opnas en skore under 50 point, kan den
betegnes som "katastrofal” i forhold til at have at gore
med en velfungerende og driftssikker enhed med et
stort produktivt potentiale i forhold til de tilgaengelige
midler. En skore under 50 point bar ubetinget medfere,
at de udslagsgivende forhold tages op til bearbejdning
uden nogen form for unadig opsaettelse. Ligger skoren
mellem 60 og 70 point, er der absolut plads til forbed-
ringer — men der er "luft” (ogsa set i et tidsperspektiv)
til at overveje den mest hensigtsmaessige fremgangs-
mdde med henblik pa at opna de gnskede forbedringer.

| forleengelse af vurderingen af Sagsforholdene beder
Spoargeskemaet ogsa Lufthavnens ansatte om at svare
pd, hvorledes de oplever Betydningen af de Sagsfor-
hold, der bringes pa banen i Skemaet. Derfor skal det
kort naevnes, at pointskoren for Betydning — som frem-
gar af eksempelvis Figurerne 2 og 6 — tildeles pa praecis
samme mdde, som er beskrevet ovenfor, ndr det drejer
sig om Sagsforholdene. Gennemsnitligt vaegtes Betyd-
ningen af Sagsforholdene til at vaere stor til meget stor!
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Kort om alle de Figurer, som afbilder den procent-
vise fordeling af svarene pa Sporgeskemaets Udsagn
i form af Liggende Sgjlediagrammer

For disse Figurer gzelder, at svarkategorierne er adskilt
ved hjeelp af farvemarkeringer, den overvejende majoritet
med start i en helt sortgren farve laengst mod venstre.
Derfra bevaeger farvemarkeringerne sig over grent, gult
og orange for til sidst at ende i det steerkt rade. Farverne
er valgt, sdledes at der i Udsagnenes pointskore tildeles
pointmaksimum (100 point) for den sortgrenne farve
og pointminimum (0 point) for den steerkt rede farve.
De mellemliggende pointskorer tildeles i fuldkommen
logisk forleengelse heraf: 75 point til granne felter, 50
point til gule, og sidst 25 point til Udsagn i orange felter.

Omkring farvemarkeringerne kan bemaerkes, at billedligt
kan figurerne med procentfordelinger aflaeses som en
form for landskab: den sortgrenne og den grenne farve
modsvarer traeernes stammer og lov i naturen — desto
mere farven gar over i det orange og rade via den gule
mellemfarve, desto mere afsvedet og tert er landskabet!

Betragtes eksempelvis Figur 1:1, er det abenlyst, at de
sortgronne og granne felter tilsammen modsvarer lige
knap 75 % af de afgivne svar. Tolkes figuren billedligt
i overensstemmelse med den ovenstdende nogle, har
"skoven” det godt — hvilket da ogsa viser sig at svare
fint til den opndede skore pd 71,2 point for den hertil
svarende Dimension "Mit arbejde” (se Figur 1), der

er beregnet pd baggrund af Spergeskemabesvarelserne.
Der opnas folgelig et ganske tilfredsstillende resultat.

Tager vi til sammenligning Figurerne 1:5 og 1:6, er
landskabet straks betydeligt mere afsvedet — gennem-
snitligt straeekker de sortgronne og grenne zoner sig ikke
langt op over de 60 %. Kun godt 60 % af deltagerne
har altsd svaret i de to mest "accepterende” svarkate-
gorier: "Altid” eller "Helt enig”, samt ” For det meste”
eller "Delvis enig”. Det viser sig da ogsa, at der for
deltagerskaren samlet ikke skores mere end 62,5 point
i denne Dimension (ifelge Figur 1). Ses pa de tilsva-
rende Figurer 3:5 og 3:6 for medarbejderne i Drifts-
tjenesten (= chefen), er der endnu mindre gang i den
sortgronne og grenne vakst. Det viser sig da ogs4, at
medarbejderne i Driftstjenesten uden ledelsesopgaver
er nede pa en skore pa 56,9 point (Figur 3), hvilket fint
matcher det visuelle indtryk, man er i stand til at danne
sig ud fra det Liggende Segjlediagram. Der er altsa god
grund til at veere endog saerdeles opmaerksom pa de
farvemarkeringer, som fremtraeder pa de 36 Figurer
med procentvis fordeling af Spergeskemabesvarelserne.

Til det videre arbejde med de i Undersagelsen doku-
menterede problemstillinger er det uomgaengeligt, at
der benyttes den fornadne tid til en naerlaesning af hele
Figurmaterialet. Tidsforbruget vil — efter bst-konsulen-
ternes erfaring — vise sig mere end velanvendt, ndr man
naermer sig en egentlig problemlasningsfase i forhold til
Undersagelsens afdaekning af de ansattes synspunkter.
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Hovedresultaterne for Spergeskemaundersoagelsen:
“Trivsel og arbejdsforhold pa Bornholms Lufthavn”

Resultaterne af naerveerende Spergeskemaundersogelse
findes for langt staerstedelens vedkommende gengivet
i form af 43 grafiske afbildninger i denne rapportering.

Der er i undersogelsen ikke benyttet andre metoder end
de allerede velkendte fra den sidste undersagelse i 2006.
Derfor er resultaterne i helt overvejende grad direkte
sammenlignelige med resultaterne fra 2006, idet den
eneste forskel er en noget starre vilje til at returnere
et udfyldt svarskema i 2008, direkte synlig i opgarelsen
af medarbejderantallet bag resultaterne i de figurer, der
opsamler resultaterne af de to undersogelser. | 2008
valgte = 94 % af Lufthavnens ansatte at besvare Sporge-
skemaet, i modsaetning til de ~ 83 % der svarede i 2006.

Den meget store besvarelsesprocent skal ses i lyset af,
at det ved personligt fremmede 15. december 2008
blev oplyst af én af de tilstedevaerende Lufthavns-med-
arbejdere, at han ikke havde set sig i stand til at besvare
Spergeskemaet p.gr.a. en forholdsvis kort ansaettelses-
periode. Tilbage bliver ét Skema af de 33 udsendte,
hvor der hersker usikkerhed omkring bevaeggrunden for

den manglende besvarelse = resultatet star til troende!

Indledningsvis holdt bst.dk tirsdag den 7. oktober da.
et made med ledelsen pa Bornholms Lufthavn, hvor
rammerne for Undersagelsen og dens forlgb blev aftalt.
Efterfelgende samme dag fik bst.dk's konsulenter —
psykolog John Skaaby og arbejdsfysiolog (ph.d.) Claes
Krogh-Lund - lejlighed til at drefte de gjeblikkelige
forhold pa Lufthavnen med en medarbejdergruppe (det
tilstedeveerende vagthold) uden deltagelse af repraesen-
tanter for den 3 mand store overordnede ledelse. Med
dette afsaet blev Undersagelsen i praksis gennemfaort
praecis som i 2006. Resultaterne blev fremlagt ved to
moder 15. december 2008: Faorst med den overordnede
ledelse, og dernaest med medarbejderne + ledelsen!

| det felgende vil bst.dk igen traekke visse forhold frem,
som ud fra resultatmaterialet i 2006 viste sig betydnings-
fulde for bedemmelsen af Trivsel og arbejdsforhold
pa Bornholms Lufthavn. Besvarelserne dengang bidrog
til at afdaekke de kritiske vurderinger, eventuelle utilfreds-
stillende forhold afstedkom for grupper af medarbejdere.
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De opdelinger af resultatmaterialet, som forefindes i
naerverende 2008-rapportering, er alle gengangere i
forhold til 2006-rapporteringen — for sa vidt dette over-
hovedet har kunnet lade sig gore, idet den naervaerende
Undersagelse jo ikke omfatter ansatte i “Tarnet”. Det er
af samme grund lidt sveert direkte at sammenligne de
opndede pointskorer for Polardiagrammernes Dimen-
sioner for ar 2006 versus 2008, idet de to-tre ansatte
i “Tarnet”, der deltog i 2006-Undersagelsen, var blandt
de absolut bedst skorende dengang — teet pa at vaere
pa niveau med Lufthavnens overordnede ledelse (se
naermere pd Figurerne 4 og 5 i 2006-rapporteringen).

| forbindelse med gennemgangen af resultaterne for
2008-Undersggelsen nedenfor vil der kunne findes en
kort omtale af forskelle mellem 2008 og 2006, som vi i
bst.dk ser dem. Der gas i avrigt slavisk frem efter num-
merrekkefalgen af de praesenterede grafiske figurer.

Figur 1 (Polardiagram, alle deltagere)

Figurerne 0 til og med 6 er alle skdret over den sam-
me laest. De er udformet som Polardiagrammer, der
viser pointskoren for 6 beregnede Dimensioner, plus
en sammenfattende vaegtning af disse 6 Dimensioner,
som direkte drejer sig om arbejdsforholdene (markeret
med tallene 1-6 pa de grafiske afbildninger), i den nord-
gaende Dimension "Oplevet trivsel pa arbejdet”. De 6

Dimensioner vedrarende arbejdsforholdene kan direkte
genfindes i Afsnittene 2 til 7 i Spargeskemaet, medens
Dimensionerne benzvnt “Neermeste chef’ og "Over-
ordnet ledelse” er genereret ud fra en opsplitning af
Udsagnene i Spargeskemaafsnit 5: “Ledelsen” (jaevnfer
med siderne 52 og 53 ovenfor angdende opsplitningen).

| forhold til 2006 er der desuden tilfgjet en Dimension,
som pd en mere indirekte made bearbejder arbejds-
forholdene: "Rygter vs faktuelle forhold” — i hvilken
bst.dk foranlediget af et anske fra Lufthavnens ledelse
forseger at saette pa spidsen, hvor Lufthavnens ansatte
finder grundlaget for holdningen til henholdsvis den
overordnede ledelse og kollegerne. Ved praesentationen
af Undersagelsens resultater den 15. december, madte
Udsagnene i denne Dimension nogen kritik for at vaere
"forvirrende” i konfrontationen af diametralt modsatte
udgangspunkter for vurderingen af samme sagsforhold.

Figur 1 for alle deltagende ansatte pa Bornholms Luft-
havn viser pointskoren 2008 for samtlige Dimensioner.
| lyset af 2006-resultaterne blev der dengang peget pa
3 Dimensioner, hvor virksomheden i szerlig grad "faldt
igennem” i forhold til den via spargeteknikken fastlagte
anskveerdige skore pa minimum 70 point — nemlig:

e 3) Kommunikationen [61,2 point (2008: 67,8)]
e 4) Ledelsen [58,5 point (2008: 62,5)]
e 5) Forandringer [64,0 point (2008: 65,7)].
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Den lave skore i Dimensionen “Ledelsen” pa mindre
end 60 point sprang iszer i gjnene, og den lave point-
skore i alle 3 Dimensioner gav i 2006 en utilfredsstil-
lende lav skore i den samlende Dimension “"Oplevet
trivsel pa arbejdet” pa 64,6 point. | denne Dimension,
som karakteriserer arbejdstrivslen pa Lufthavnen samlet
set, skores i 2008 67,5 point, altsd en forbedring pa
4-5 % - pa trods af, at de helt specielt gode vurderinger
af arbejdsforholdene i “Tarnet” ikke laengere pavirker
resultatet. Der ses da ogsa fremgang — sterre eller mindre
— for alle de 6 oprindeligt medtagne Dimensioner, pa
naer "Kompetencer og ansvar” som udviser et fald pa
et par point. Dimensionen "Rygter vs faktuelle forhold”
tages alene op til behandling pa efterfelgende side 67.

Om betydningen af de tildelte pointskorer kan fra det
ovenstaende Metodeafsnit gentages, at en pointskore
under 60, men over 50, kalder pa foranstaltninger i en
ikke alt for fjern fremtid (typisk 1-3 mdneder). Opnas
en skore under 50 point, kan den betegnes som "kata-
strofal”. En skore under 50 point bar medfere, at de
udslagsgivende forhold tages op til bearbejdning uden
ungdig opseettelse. Ligger skoren mellem 60 og 70
point, er der plads til forbedringer — men der er "luft”
(ogsa i et tidsperspektiv) til at overveje hensigtsmaessige
fremgangsmader for at opnd de egnskede forbedringer.

Ingen af de tidligere beregnede Dimensioner skorer
under 60 point i 2008, og faktisk skorer kun Dimen-
sionen “Ledelsen” under 65 point — nemlig 62,5 point.

Dimensionen “Ledelsen” skorer saledes stadig lavt, men
dog nu pd den "rigtige” side af de 60 point. For at be-
lyse denne problemstilling yderligere, har vi beregnet
de to "nye” ledelses-Dimensioner: "Naermeste Chef”
og "Overordnet ledelse”. Det ses af pointskoren, at der
blandt Lufthavnens ansatte er en starre vilje til at tilkende-
give en kritisk vurdering af forhold vedrerende den over-
ordnede ledelse, end ndr det geelder naermeste chef.
Hvilket imidlertid ikke er unikt for Bornholms Lufthavn.

Pa bst.dk er vi fra talrige tidligere Undersogelser bekendt
med, at der blandt virksomhedernes ansatte er tendens
til at rette skytset mod toppen, hvis der er forhold som
ikke findes tilfredsstillende. Abenbart har man seedvanlig-
vis en starre forstdelse for, at den naermeste leder ger sit
bedste, ndr det gaelder summen af arbejdsomstaendig-
hederne, end dén man uduviser i forhold til virksomhedens
top. Eller ogsa betyder “afstanden” til virksomhedstoppen,
at det — pa grund af f.eks. mangelfuld kommunikation
— er let at tillaegge netop dén ansvaret for eventuelle
mangelfulde forhold, man matte opleve pa sit arbejde.

Alt i alt kan der altsa konstateres en samlet fremgang
I de ansattes trivselsoplevelse ved Spergeskemaunder-
segelsen i 2008. Det vil ved gennemgangen af resten af
de udfeerdigede Polardiagrammer vise sig, at den paviste
fremgang kunne have veeret starre, hvis der ikke havde
veeret et seerligt anliggende i relationen mellem chefni-
veauet og en del af de ovrige medarbejdere, hvor der
synes at veere et udestaende behov for snarlig forbedring.
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Figur 2 (Sagsforhold vs Betydning)

Polardiagrammet i Figur 2 afbilder pointskoren for begge
de sider af diverse arbejdsforhold, som de ansatte pa
Bornholms Lufthavn blev bedt om at tage stilling til.
Dels vises pointskoren for vurderingen af selve de kort
beskrevne sagsforhold vedrgrende virksomhedens (psy-
kiske) arbejdsmiljg, og dels vises pa samme Figur den
beregnede pointskore for de ansattes vurdering af, hvor
stor en betydning de selv samme sagsforhold tilleegges.

Figur 2 har samtlige indkomne besvarelser som grund-
lag. Pointskoren for sagsforholdene gar igen fra Figur
1 og ligesom i 2006 viser det sig, at skoren for betyd-
ning ligger rigtig flot for samtlige Dimensioner. Kun
de to vest-nordvestlige Dimensioner: "Kompetencer og
ansvar” og "Rygter vs faktuelle forhold” dykker lige ned
under de 80 point, medens resten skorer fint over 80.

Vi kan alts@ endnu engang med stor tilfredshed kon-
statere, at deltagerne i Undersagelsen anerkender, at
Udsagnene i Spargeskemaet generelt er velvalgte i for-
hold til deres arbejdssituation. Gennemsnitligt bliver
Dimensionerne tildelt en pointvaegtning, der ligger noget
over "stor betydning”, idet et rent valg af praecis denne
betydningstilkendegivelse ville have medfert en skore
pa 75 point — hvilket skal sammenlignes med, at den
nordgdende sammenvejende Dimension i 2008-Under-
sagelsen opnar ikke mindre end 82,0 point, nar det
gzlder betydningen. Endnu bedre end 2006-resultatet.

Figur 3 (Driftsledere vs ovrige i Driftst;.)

Dette Polardiagram viser, hvordan pointskoren for sags-
forholdene ser ud, ndr de ansatte i Driftstjenesten (=
chefen) opdeles i driftsledere og evrige ansatte. Set
under ét skorer driftslederne betydeligt bedre i 2008
end i 2006, karakteriseret ved en fremgang i den nord-
rettede sammenvejende Dimension “Oplevet trivsel pa
arbejdet” pa sma 10 % til 69,0 point. | samme Dimen-
sion er der en lidt mindre fremgang for de gvrige med-
arbejdere i Driftstjenesten pa cirka 8 % til 64,6 point.

Fremgangen er noget ulige fordelt over de forskellige
Dimensioner. Begge medarbejdergrupper udviser paen
fremgang i Dimensionerne: "Arbejdsklimaet og sam-
arbejdet” og "Kommunikationen”, hvorimod den for-
bedrede pointskore i Dimensionerne: “"Ledelsen” og
"Forandringer” i saerlig grad er forbeholdt driftslederne.
Det skal tillige fremhaeves, at de evrige ansatte i Drifts-
tjenesten udviser en flot fremgang i Dimensionen “Mit
arbejde” til over 70 point. Endelig er Dimensionen
"Kompetencer og ansvar” stort set uaendret i 2008 over
for 2006, hvilket geelder begge medarbejdergrupperne.

Bag pointskoren for “Ledelsen” ligger der ganske for-
skellige vurderinger hos de to medarbejdergrupper. Det
viser sig, at Driftslederne skorer teet op imod 70 point,
nar det kommer til vurderingen af den overordnede
ledelse, hvorimod de skorer under 60 point for vurde-
ringen af den naermeste chef. Dette sidste forhold bar
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der ubetinget rettes op p4, set i lyset af at driftslederne
jo er den medarbejdergruppe, som star for at ledelsens
beslutninger bliver gennemfert i den praktiske daglige
drift. Skal de ressourcer, som anvendes pa Lufthavnens
drift, medfere den optimale nytte, er det uomgeaengeligt,
at de arbejdsmaessige relationer mellem naermeste chef
og driftslederne skal udmente sig i en skore, som ligger
over de 60 point — taet pa eller over 70 point ville veere
at forvente, den saedvanlige loyalitet over for naermeste
ledelsessegment taget i betragtning. Her er et primaert
indsatsomrade for den samlede overordnede ledelse.

Desuden skal bemaerkes, at medarbejderne i Drifts-
tjenesten uden ledelsesmaessige opgaver skorer praecis
som sidst i Dimensionen “Forandringer”, ligesom deres
vurdering af den overordnede ledelse svarer til, hvad
der i 2006 blev skoret i den uopdelte Dimension "Ledel-
sen”. Trods fremgangen i gruppens samlede vurdering
af trivslen pa arbejdet, er der séledes behov for et fortsat
arbejde med at styrke sider af arbejdslivet i Lufthavnen.

Figur 4 (Overordn. ledelse vs alle gvrige)

Figur 4 viser pointskoren for et segment af Lufthavns-
ansatte — i undersggelsen benaevnt den overordnede
ledelse — over for samtlige ovrige deltagende ansatte.
Figuren afdeekker endnu engang en for bst.dk velkendt
sammenhaeng; pa alle de virksomheder bst.dk har last
opgaver for, skorer ledelsessegmentet i “toppen” hgjere

end alle de ovrige ansatte, der jo oftest udger den store
majoritet af deltagere i Spargeskemaundersagelserne.
Det prekaere anliggende bliver s&, hvor stort et "gab”,
der dbner sig mellem de ansatte med det overordnede
ledelsesansvar, og sa de medarbejdere for hvem de er
ledere. Forskellene pa Lufthavnen er, som de fremgar af
Figur 4, ganske store — og i hgj grad betydningsbaerende.

Dette sidste fremgar af de signifikante forskelle mellem
pointskoren for de 2 grupper af ansatte i alle de Dimen-
sioner, som gar igen fra 2006-Undersggelsen. Der er til
markeringen af forskellene benyttet den traditionelle
notation for angivelse af opndet signifikansniveau, hvor
flere stjerner betyder mere solid signifikans. Med kun
3 deltagere i den ene af de sammenlignede grupper,
er én-stjernet signifikans (= p < 0,05) det absolut hgjest
opnaelige resultat for denne Undersggelses materiale.

Et fraveer af stjerner i denne og de folgende eller for-
udgdende Figurer betyder, at eventuelle viste forskelle
i pointskoren er non-signifikante, hvilket indebzerer, at
rene tilfaeldigheder kan veere grundlag for disse forskelle.

Den overordnede ledelse er eksempel pa en gruppe
Lufthavns-ansatte, som skorer udmaerket hele vejen
rundt, markant bedre end alle de evrige. Afhaengigt af
skoren for de sidstnaevnte (bedre end sidst: 66,3 point
i den nordgdende, sammenvejende Dimension), ma det
fremhaeves som positivt, at den overordnede ledelse
udviser en hgj grad af tiltro til Lufthavnens potentialer.
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Undersggelsen bekraefter igen, at jo mere indflydelse
man har pa en virksomheds driftsforhold som felge af
sine ledelsesbefgjelser, desto mere positiv er ens op-
levelse af arbejdsvilkarene (til dels fastlagt af en selv).

Figur 4 i 2008-Undersagelsen viser i forhold til “samme”
Figur i 2006 fremgang for begge de afbildede gruppers
oplevelse af arbejdsforholdene i Lufthavnen. Man skal
imidlertid notere sig, at forskellen i oplevelse mellem
den overordnede ledelse og de ovrige ansatte fortsat
er uforandret i 2008 (nemmest identificerbar ved at se
pa den nordgaende, overordnede trivsels-Dimension).

Derfor er der mening i at gentage fra Undersggelsen
I 2006, at det er "problematisk, hvis forskellene i ople-
velsen af arbejdsforholdene mellem det averste ledel-
sessegment og de ansatte med faerre eller helt uden
ledelsesbefajelser bliver sa store, at de naevnte grupper
i realiteten befinder sig pa "2 forskellige virksomheder™.

Figurerne 5 og 6 (anciennitetens betydn.)

Figurerne 5 og 6 afbilder — svarende til Figurerne 6 og
7 i 2006 - i Polardiagrammer pointskoren for 2 omtrent
lige store grupper ansatte pa Bornholms Lufthavn. De
to grupper er opdelt efter anciennitet i deres ansaettelse
pa Lufthavnen, sdledes at gruppen af deltagere i Under-
sogelsen med kort anciennitet i gennemsnit har vaeret
ansat i 32 ar, medens gruppen med lang anciennitet

har haft en gennemsnitlig ansaettelsesperiode pa 21
ar. Figur 5 afbilder pointskoren for de to grupper for
sd vidt angdr Sagsforholdene, hvorimod Figur 6 viser
pointskoren for den Betydning, disse Sagsforhold til-
laegges af Lufthavnens ansatte. Forskellen i anciennitet
mellem grupperne er som sidst 172 ar, med en noget
kortere anszettelsesperiode for gruppen med kort ancien-
nitet end i 2006 (32 ar i 2008 versus = 6 ar i 2006).

Hvad Sagsforholdene angdr (Figur 5), genfindes ten-
densen fra 2006 til, at de ansatte med kort anciennitet
angiver at have en mere "accepterende ” oplevelse af
arbejdet pa Lufthavnen end dem med lang anciennitet
— om end langt mindre udtalt end i 2006. Ikke bare én
Dimension udviser signifikant forskel grupperne imellem
denne gang. Nar det kommer til Betydningen viser en-
hver forskel i vurderingen sig at veere fuldsteendig borte
— uanset anciennitet skores stort set identiske, “positive”
pointtal hele vejen rundt om Polardiagrammet (Figur 6).

De udlignede forskelle mellem anciennitetsgrupperne
er ifelge Figur 5 betinget af en noget bedre pointskore
for gruppen med lang anciennitet i 2008 end i 2006.
Iszer “Ledelsen” opndr en bedre skore, hvilket er tilfreds-
stillende. Mindre tilfredsstillende er det, at gruppen med
kort anciennitet samtidig skorer lidt lavere end i 2006
hele vejen rundt. Jeevnsides med den generelle bedring
i trivslen, dukker saledes en ny udfordring for ledelsen op:
det gd-pa-mod de nyansatte mader op med, skal fast-
holdes og bringes til udfoldelse i Lufthavnens hverdag!
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“Rygter vs faktuelle forhold”; en Dimen-
sion i Undersogelsens Polardiagrammer

Den nord-nordvestgaende Dimension pa naerverende
rapporterings Polardiagrammer har fadet betegnelsen
"Rygter vs faktuelle forhold”, som kommer fra Sperge-
skemaafsnit 8. Deri indeholdes 4 Udsagn omkring det,
der er kernen i Dimensionens betegnelse: Hvorfra kom-
mer den opfattelse, vi har af forholdene omkring ledelse
og kolleger i den virksomhed, der - ihvertfald for en
periode — er vores falles arbejdsplads. Ved hjzelp af de
to saet af Udsagn om henholdsvis den overordnede
ledelse og kollegerne/arbejdskammeraterne sogges
det at konfrontere to diametralt forskellige kanaler for
adgangen til de informationer, pa baggrund af hvilke
vi danner vores holdninger: “rygter og formodninger”
versus “fakta og direkte kommunikation/kontakt".

Udsagnene er for sd vidt parvis enslydende, bortset fra
at det ene eller det andet af de to ovenstdende mulige
grundlag for medarbejdernes holdningsdannelse szettes
i fokus for den stillingtagen, der afkraeves de ansatte
pa Bornholms Lufthavn. Dette synes — som ovenfor
bemaerket — at have givet anledning til en del forvir-
ring blandt deltagerne i Spargeskemaundersoagelsen.

Det kan pa sin vis veere forklarligt, idet man jo ikke —
eller kun vanskeligt og efter ngje omtanke — kan erklzere
sig "helt enig” i begge typer Udsagn samtidig. Hvilket lige

praecis har veeret meningen med at anbringe de kontra-
sterende Udsagn i Spaergeskemaet. Figur 1 viser, at den
samlede deltagerskare skorer 52 point for Dimensionen
"Rygter vs faktuelle forhold”. Skoren er tilvejebragt
ved, at fuld skore pa 100 point opnas, hvis man er "helt
enig” i, at "fakta og direkte kommunikation/kontakt”
er basis for ens holdninger, samtidig med at man har
erkleeret sig "helt uenig” i, at "rygter og formodninger”
skulle veere basis for holdningerne (se pa Figurerne 1:9
og 3:9 [liggende Sgjlediagrammer], hvor kontrasterne i
Udsagnenes indhold indgar i Undersggelsens design via
den spejlvendte pointtildeling, som farvekoderne viser).

De netop navnte sejlediagrammer understreger med
stor klarhed dét, som ogsd pointskoren peger pa: nar
Lufthavnens ansatte konfronteres med valget mellem
at tilskrive baggrunden for deres holdninger til de rene
fakta eller de rene rygter, vaelger de i nogen grad begge
dele — netop sddan som pointskoren angiver. lkke en
skore pa 100 point for de rene fakta, eller 0 point for
de rene rygter, men derimod cirka 50 point for den
formodentlig fuldt ud daekkende realitet — at holdning-
erne pa arbejdspladsen udspringer af en blanding af
begge dele! Ikke dermed sagt, at dette nadvendigvis
er det bedste eller det rigtige — eller, at der ikke kan
veere behov for at andre pa forholdene, sédledes at det
i hgjere grad bliver det faktuelle, som bliver basis for
holdningerne! Dette kan meget vel vaere anskvaerdigt, i
et forsag pa at tilneerme ledelsens og medarbejdernes
oplevelse af arbejdspladsens virkelighed til hinanden.
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Besvarelsen af Spergeskemaets Udsagn
71-74 vedrerende Mobning og Chikane

Ved siden af det grafisk afbildede materiale indeholdt
Spergeskemaundersggelsen ogsd Udsagn om mobning
og chikane: Udsagnene 71, 72, 73 og 74. Resultaterne
af besvarelsen er gengivet i tabelform side 48 ovenfor.
Tabellen viser, at samlet set gav Lufthavnens ansatte i
omtrent 30 % af de returnerede skemaer udtryk for, at
have vaeret udsat for vedvarende ubehageligt drilleri
og/eller chikane (mobning) pa deres arbejde inden for
det seneste halve ars tid. Splittes tallet op pa, hvem der
var aktiv part i mobningen, oplevede = 16 % af med-
arbejderne mobning fra en leder, medens = 13 % angav
at have oplevet mobning fra kolleger. To af de ansatte
(= 6,5 %) oplevede at blive mobbet af underordnede.

Mobning og chikane ma under ingen omstaendigheder
accepteres. Til trods herfor vil det almindeligvis optreede
i nogle fa procent af besvarelserne i en hvilken som helst
undersagelse af det psykiske arbejdsmiljg pa institu-
tioner og erhvervsvirksomheder — ofte i storre omfang
pa offentlige virksomheder, end pa private. Pa baggrund
heraf er fundet af sma 30 % i naerveerende Undersogelse
alarmerende. Det betyder, at man pa Bornholms Luft-
havn skal vaere meget opmaerksom p3, at problema-
tikken stadig eksisterer, og at der ubetinget — som et
delelement i virksomhedens personalepolitik — fortsat
bor handhaeves indiskutable, velkommunikerede og

konsekvente praktiske forholdsregler med henblik pa
helt at forhindre ethvert fremtidigt tilfeelde af mobning.

2008-undersagelsen spurgte ligeledes til, om man havde
veeret udsat for ondsindet bagtalelse og/eller usand, for-
naermende sladder pa arbejdet inden for det seneste
halve ar. Dét bekraeftede over en tredjedel af de ansatte,
at de havde veeret udsat for. Ogsa her blev der anfert,
at savel kolleger, ledere og underordnede deltog som
udferende med hensyn til sladderens udbredelse. Dette
forhold er ikke sa graverende som mobning, idet man
dog kan sige, at bagtalelse og sladder kan meduvirke til
at skabe et klima, hvor der er grobund for egentlig hard-
core mobning. Ledelsen ber sammen med de ansatte
med faglige tillidsposter utvetydigt tilkendegive, at savel
forneermende sladder som bagtalelse er fuldsteendig
uacceptabelt og helt igennem uveerdigt for en virksom-
hed med Bornh's Lufthavns position i gens erhvervsliv.

Kort om Figurerne med procentvis svar-
fordeling = liggende Segjlediagrammer

Hele vejen igennem materialet med de liggende Sejle-
diagrammer (Figurerne 1:1 til 3:9.1) vises der skiftevis
en procentvis fordeling af svar pa selve Sagsforholdene
(eksempelvis Figur 1:1), og en procentfordeling af svar
pa Betydningen af de samme Sagsforhold (eksempel-
vis Figur 1:1.1). Se Metodeafsnittet ang. farvekodningen.
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